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Esquema del libro

Al comenzar cada unidad encontraras una pagina con los siguientes elementos:

Un indice con los contenidos

de la unidad. '\.

Una serie de objetivos que
tienes que haber alcanzado —°
al acabar de estudiar la unidad.

Una lectura relacionada con /. ‘
lo que vas a estudiar.

Cada unidad se estructura en epigrafes y subepigrafes. En ellos se presentan de forma clara

los contenidos fundamentales del tema.

El texto informativo se acompana de:

Documentos variados
(esquemas, tablas, graficos,
textos, mapas, fotos...); cuando |
es necesario, se incluyen
cuestiones para su analisis.

Apartados de «Saber mas»
que amplian el temario mas

alla de los contenidos basicos.

En la tabla «Banco de actividades»
se enumeran las actividades que
tienen relacion con los contenidos
del epigrafe.

\.

Las actividades
«Para comenzar»,
que te proponen
trabajar la lectura.

Breves avisos al margen de
pagina para aclarar contenidos
(«Presta atencion») o para
retomar lo estudiado con
anterioridad («Recuerda).

Numerosos ejemplos que
aclaran y desarrollan los
contenidos del texto expositivo.

Apartados de «Saber hacer»
para explicar y practicar
procedimientos matematicos
desarrollados en el tema.




Cada unidad contiene varias paginas de repaso y actividades con los siguientes apartados:

uUn esquema
resumen de los
contenidos

de la unidad.

Un test de evaluacion /‘ -

de diez preguntas.

Un glosario de conceptos
gue repasan los términos
fundamentales estudiados.

Olimpiadas de Economia
para practicar con ejercicios

extraidos de las pruebas de
acceso a la Universidad
de anos anteriores.

Cuestiones y problemas
para trabajar los contenidos
de la unidad.

Cada unidad concluye con dos apartados en los que se aplica de forma practica lo estudiado

en los contenidos.

ESTUDIO DE CASO

El «Estudio de caso» propone
el desarrollo de competencias
a través del trabajo con

un asunto real.

Llamamos competencia a la
capacidad que tenemos las personas
para aplicar los conocimientos que
hemos aprendido y asi poder resolver
problemas de nuestra vida diaria.

Este libro desarrolla especialmente
las competencias matematica

y sentido de iniciativa y
emprendimiento. Ademas,

las actividades y proyectos incluidos
en él te ayudaran a desarrollar estas
competencias:

¢&9| Comunicacion lingtistica

@‘@‘ Competencia matematica
y competencias basicas
en ciencia y tecnologia

,9,°,<.>, Competencias sociales
y civicas

ﬁ Conciencia y expresiones
culturales

La seccion «Economia en tu
vida» plantea el desarrollo de
las competencias por medio
de aspectos econémicos de
la vida cotidiana.

Q . T
Y Sentido de iniciativa
y emprendimiento

@ Competencia digital

/| Aprender a aprender



[La empresa

CONTENIDOS

€} La empresa en el sistema
economico

Los objetivos de la empresa
Las funciones de la empresa
@ El empresario y sus funciones
@ La planificacion y el control
@ El entorno

SABER MAS

La empresa en la historia
La empresa como sistema
Teorias sobre el empresario
Fuerzas competitivas

La toma de decisiones

OBJETIVOS QUE TIENES
QUE CONSEGUIR

= Entender el papel que juega la empresa.
= Describir sus objetivos y sus funciones.
= Saber qué tipo de decision se toma.

= Conocer la planificacion
de la actividad empresarial.

= Analizar qué tipo de factores
externos afectan a la empresa.

En la década de 1950, Enric Bernat tuvo la idea de hacer un caramelo que se
pudiera agarrar con un palo. La inspiracion le vino de dos hechos: el mayor
consumidor de caramelos es el publico infantil y este acostumbra a sacarse
el dulce de la boca con la mano.

En 1958 introdujo Chupa Chups en el mercado espanol. Para asegurar

la rentabilidad del producto, en 1959 adquiri6 todas las patentes que pudieran
competir con su invento. Ademas, fijo un precio sensiblemente alto para aquellos
tiempos, a fin de asociar el nuevo producto con una imagen de calidad.

Con la vista puesta en el mercado exterior, le encargd el logotipo a Salvador Dali.
El suefio de Bernat sobrepaso las fronteras espanolas, y en la actualidad,
Chupa Chups es una multinacional presente en mas de 150 paises.

Entre las anécdotas, figura el hecho de que fue el primer lollipop (caramelo con
palo) consumido en el espacio, en el interior de la estacion MIR.

«Enric Bernat, fundador de Chupa Chups», £/ Mundo, 2002 (adaptado)

PARA COMENZAR

= ;Por qué es importante
la experiencia para poder gestionar
una empresa?

= ;Qué tipos de fondos financian
la idea de un emprendedor?

= ;Por qué es importante para
la estructura econdémica
de un pais que haya
emprendedores?



(Il [.a empresa en el sistema econémico

Una economia cerrada esta formada por la relacion entre tres agentes economi-
cos: las familias, las empresas y el sector publico.

Las empresas son los agentes econémicos encargados de producir los bienes
y servicios para satisfacer las necesidades de las personas.

En el esquema del flujo circular de la renta, que se incluye mas abajo, se distin-
guen las interrelaciones, tanto reales como monetarias, que las empresas tienen
con los otros agentes:

= En el mercado de bienes y servicios, las empresas actian como oferentes y
reciben el pago de un precio en el intercambio.

= En el mercado de factores (capital, trabajo y tierra), las empresas son los deman-
dantes y remuneran a las familias que les permiten disponer de esos factores.

= En el mercado financiero (activos), las empresas actian como demandan-
tes del ahorro de las familias, que captan a través de la deuda o a través del
capital.

El sector publico no solamente afecta a las empresas con instrumentos fiscales
(impuestos) o gastos publicos (como los gastos en infraestructuras), sino tam-
bién, y muy especialmente, con la regulacién de toda la actividad empresarial:
contratos, tratamiento de residuos, publicidad, informacioén, etc.

MERCADO DE BIENES Y SERVICIOS

Pagos por consumo

/
Bienes y servicios
/
Impuestos Impuestos
Transferencias Subvenciones
SECTOR
PUBLICO
Bienes Infraestructuras
+ +
Servicios Servicios

a N

MERCADO DE FACTORES

Capital + Trabajo + Tierra

Salarios + Alquileres + Intereses + Beneficios

\_ _/

La empresa

Flujos monetarios:
movimientos de dinero.

Flujos reales: movimientos
de bienes, servicios
y factores.

Esquema del flujo circular
de la renta.



KRR Elementos o componentes de la empresa

La empresa agrupa una serie de elementos necesarios para producir, que se pue-
den clasificar de la manera siguiente:

= Elemento humano. Constituido por las personas que tienen relacion directa
con la empresa, incluye:

a) Propietarios: son los agentes que han aportado el capital de la empresa y
los que asumen un mayor riesgo.

En las empresas pequenas y medianas suelen encargarse de la gestion y
de la organizacién. Sin embargo, en empresas grandes es habitual que mu-
chos de los propietarios actiien como meros inversores sin funciones de
direccion.

b) Trabajadores o empleados: constituyen el grueso de la plantilla de la
empresa y reciben un salario por su trabajo. Suelen dividirse en categorias
segun su cualificacién profesional.

c) Directivos o administradores: persona o personas que asumen la respon-
sabilidad de la direccién. En las grandes empresas suele ser un érgano co-
legiado formado por directivos profesionales.

= Elemento material. Incluye todos los bienes de capital de la empresa a los
que se deben destinar recursos financieros para llevar a cabo la actividad. Es
decir, el capital se puede valorar por los recursos (propios o ajenos) que han
sido necesarios para su adquisicion.

Se distingue, normalmente, entre tres tipos de capital:

a) Capital fijo o inmovilizado: es la inversién a largo plazo o conjunto de
elementos que produce bienes y servicios durante més de un ejercicio econé-
mico, como los vehiculos, los equipos informaticos, las instalaciones técnicas
o los edificios. Estos elementos se deprecian por su uso, por el paso del
tiempo o por la obsolescencia, lo que constituye un coste para la empresa
denominado amortizacion.

b

—

Capital corriente: conjunto de elementos que se incorporan al proceso
continuamente, por lo que permanecen en la empresa en el corto plazo. Por
ejemplo, las materias primas o el resto de los materiales almacenados se con-
sumen a medida que se va produciendo. El consumo del capital corriente
también es un coste para la empresa.

c) Capital financiero: son los activos financieros, como la tesoreria de la
empresa (que se utiliza para hacer los pagos y forma parte de los activos co-
rrientes) o las inversiones financieras tanto a corto (inversiéon corriente)
como a largo plazo (inversion no corriente, de la que se obtiene una determi-
nada rentabilidad y que forma parte del inmovilizado).

En la siguiente representacion gréafica se puede observar que todo el capital
que la empresa utiliza (incluye inversiones a largo y a corto plazo) es igual a
los recursos financieros de los que dispone (recursos propios y recursos aje-
nos o deudas).

-

No corriente Recursos
Un 6rgano colegiado es aquel o inmovilizado propos »  BENEFICIOS

que esta integrado por una
pluralidad de personas. + +

Por ejemplo, los Consejos . .
de Administracion son Corriente Recursos ajenos ——>|  INTERESES

Organos colegiados.
- J




La empresa en la historia

Aunque en historia es muy dificil poner fechas, si se
puede recurrir a periodos més o menos extensos en el
tiempo para identificar los cambios en el funcionamien-
to empresarial. En general, se pueden distinguir cinco
etapas en el desarrollo empresarial:

= Empresa artesanal. Este tipo de empresa caracteriza
a la economia tradicional: pequenas empresas, fa-
miliares en la mayoria de los casos, que se localizan en
ciudades y se agrupan en gremios. Su actividad es,
fundamentalmente, manual. Los intercambios en mu-
chos casos se realizan en ferias, aunque con el tiempo
los mercados se establecen de forma permanente. En
la Alta Edad Media, el comercio era ya muy importan-
te en muchas ciudades.

= Empresa comercial. Es la figura emergente de los
siglos XVII y XVIII, época en la que triunfaba el mer-
cantilismo y tenia lugar la expansion geografica de
los imperios europeos. La financiacién del comercio
de ultramar requerian empresas grandes, con lo que
aparece la sociedad anénima. En esta época también
empezo a desarrollarse el sistema financiero. Aun asi,
el tipo de actividad imperante siguié siendo la activi-
dad artesanal.

= Empresa industrial. Es el tipo de empresa que apa-
rece con la Revolucién Industrial (primero en Reino
Unido y después en otros paises occidentales). Estas
empresas se caracterizan por fuertes inversiones en
capital fijo (maquinaria) y la contratacion masiva de
obreros que trabajaban en condiciones muy duras con
reducidos salarios y largas jornadas laborales. En con-
secuencia, también se desarroll6 el movimiento sin-
dical, que lentamente fue consiguiendo mejorar la
condicién del trabajador industrial. Sin embargo, en
algunos paises las enormes bolsas de pobreza desem-
bocaron en revoluciones y, como en el caso de Rusia y
de otros paises, triunfaron las ideas comunistas: la ac-
tividad empresarial se colectivizé y las empresas pasa-
ron a ser publicas.

La empresa artesanal comenzé a desaparecer ante la
enorme productividad de las empresas que se habian
mecanizado y que eran capaces de producir un name-
ro muy elevado de unidades estandarizadas entre las
que se repartian los costes de estructura. Muchas de
estas empresas traspasaron las barreras nacionales y
se convirtieron en multinacionales.

= Empresa corporativa. Ya en el siglo XX predomina
la empresa con personalidad juridica propia, inde-
pendiente de sus propietarios, dirigida por un érgano
colegiado, el Consejo de Administracién, cuyos
miembros no son necesariamente accionistas de la

empresa. Por lo tanto, este tipo de organizacion se ca-
racteriza porque las decisiones las toman profesiona-
les cualificados y deja de ser funcion de los capitalis-
tas, que ahora actian como inversores, segun sea la
rentabilidad esperada y el riesgo percibido.

Los poderes publicos se ven obligados a homogenei-
zar las legislaciones nacionales, dado que los flujos
de inversion, tanto real como financiera, se mueven en
el &mbito internacional.

Empresa actual. Desde la década de 1980 la activi-
dad productiva y comercial se ha visto completamente
alterada con el uso masivo de la tecnologia de la in-
formacion. Esta revolucion tecnolégica ha facilitado
que las pequenas y medianas empresas actien en el
mercado mundial y que los costes de la informacion
se reduzcan drasticamente: todas las empresas estan
obligadas a mantener una reputacion online, lo que
las fuerza a considerar la imagen como una cuestion
prioritaria.

Las grandes empresas compiten globalmente con
otras méas pequenas, lo que las obliga a ajustar sus
estrategias a cada tipo de mercado y a adaptarse ra-
pidamente a los cambios en la demanda, por lo que re-
curren frecuentemente a la subcontratacién y a otras
formas de colaboracién empresarial.

ACTIVIDADES

1. Haz un esquema con las diferentes tipos de empresa
a lo largo del tiempo y sus caracteristicas.

2. Aunque cada época tiene una forma empresarial
caracteristica, en la actualidad coexisten diferentes
tipos en mayor o menor medida. Pon ejemplos
actuales de empresas artesanales, comerciales,
industriales y corporativas.

3. Si tenemos en cuenta las caracteristicas de
las empresas en la actualidad, ;qué tipo
de cualificacion profesional sera necesaria para
encontrar un buen trabajo en el futuro?



El entorno se puede
considerar el cuarto elemento
de la empresa, porgue es
todo aquello que la rodea,
aungue no forma parte

de su organizacion. El entorno
influye en la actividad
empresarial y se ve influido
por ella.

BANCO DE ACTIVIDADES

Test de evaluacion: 1y 2.

Cuestiones y problemas: 11,
12y 13.

Olimpiadas de economia:
29-30.

= Flemento inmaterial. Comprende aquellos intangibles que incluyen los si-
guientes conceptos:

a)

b

—

c)

& Santander

10

La organizacion es la forma que cada empresa tiene de coordinar el resto de
sus elementos. La organizaciéon formal responde a un diseno planificado
en distintos departamentos y se suele representar graficamente con un or-
ganigrama.

El siguiente organigrama responde a una organizacion funcional de la empresa
en cuatro areas:

Director general

f |

Produccion Marketing Finanzas RR. HH.

En este caso, los departamentos asumen el area financiera (responsable

de conseguir los recursos financieros necesarios y velar por su adecuada
asignacion dentro de la empresa), el area de produccion (se encarga del disefio
y elaboracion de los bienes y, en ocasiones, también incluye las actividades

de investigacion, desarrollo e innovacion o I+D+i), el area comercial

o de marketing (trabaja en posibilitar las ventas de la produccion)

y el area de recursos humanos (gestiona la planificacion, seleccion,
contratacion, formacion y los mecanismos de motivacion de las personas

que trabajan en la empresa).

Los diferentes departamentos y subdepartamentos deben coordinarse para
trabajar de forma eficiente. Por ello, resulta necesario establecer no solo la
organizacioén, sino también las relaciones de autoridad y jerarquia, que
incluyen la asignacion de responsabilidades y las formas en las que la in-
formacién se comunica entre todos los miembros de la empresa.

La cultura de la empresa engloba los valores, las creencias y las formas de
actuacion imperantes en ella y esta determinada principalmente por la per-
sonalidad de sus propietarios y gerentes, su historia, el &mbito de actuacién,
la posicién en el mercado y la capacidad de innovacién.

La imagen de la empresa (que es como se percibe desde el exterior, es decir,
por el entorno) estd condicionada por diversos elementos como el nombre,
la marca, el logotipo, la reputaciéon de sus miembros, la comunicacion de su
actividad y la adecuacion de sus propios valores a los valores de su entorno.
Practicamente, todas las empresas trabajan para mejorar su imagen, porque
de esta forma se incrementa el valor de la compania y, en consecuencia, sus
beneficios.

Ranking Brandz, 2014

En 2014, Google, Apple, IBM, Microsoft y McDonald’s eran las cinco marcas que
alcanzaban los primeros puestos mundiales como las mas valiosas del mercado,
de acuerdo con Ranking BrandZ de la empresa Millward Brown. Segln este mismo
ranking, las Unicas empresas espafolas entre las 100 primeras del mundo eran
Zara, Movistar y Banco Santander.



La empresa como sistema

Segun la Real Academia Espanola, empresa es la uni-
dad de organizacion dedicada a actividades industria-
les, mercantiles o de prestacion de servicios con fines

lucrativos.

Un sistema es un conjunto de elementos interrelacio-
nados con un fin comun. Por lo tanto, la empresa pue-
de ser entendida como un sistema que posee las ca-
racteristicas siguientes:

= Conjunto de elementos. Estos elementos pueden a

La empresa

visionamiento, produccién y distribucion del pro-
ducto o servicio.

= Interrelaciones empresariales: los subsistemas se
organizan para alcanzar un fin comun a todos ellos,
de forma que la combinacién de los elementos es mu-
cho mas eficiente que si estos trabajaran de manera
aislada. Este fendmeno se denomina sinergia, es de-
cir, el resultado del esfuerzo conjunto es superior a la
suma de los resultados de los esfuerzos individuales.
Esta sinergia obedece a la especializaciéon y al sis-

su vez clasificarse en subsistemas segun su papel
dentro de la empresa:

a) Subsistema directivo: constituido por los impli-
cados en la toma de decisiones respecto a la plani-
ficacion, la organizacion, la gestion y el control de
la empresa.

b) Subsistema financiero: engloba todo lo relacio-

nado con la captacion de los fondos que se necesi-
tan y la seleccion de las inversiones de la empresa.

c) Subsistema real: incluye todas las actividades y
los recursos involucrados en los procesos de apro-

tema de informacién que se utilizan en las organi-
zaciones empresariales.

Entorno empresarial: la empresa es un sistema
abierto, puesto que influye en todo lo que la rodea y le
afectan tanto los factores genéricos (de toda la eco-
nomia) como los factores especificos (de las empre-
sas del sector).

Fin comin: las empresas establecen sus objetivos es-
tratégicos, tacitos y operacionales, en funcién de la
cultura, los valores, las fortalezas, las debilidades y los
condicionantes del entorno.

ENTORNO
~
ENTRADAS e I SALIDAS
(recursos Subsistema (bienes
humanos, directivo 7 servicioé
fmapqeros Planificacion informacion)
y fisicos)
Organizacion
Gestion
control
\ J
a N a N
Subsistema real sL.1b5|st_ema
- _ financiero
Aprovisionamiento EE— .
By Decisiones
Produccion de financiacion
Distribucion 5 Decisiones
y venta de inversion
\ J \ J
J
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BANCO DE ACTIVIDADES

Test de evaluacion: 4.

Cuestiones y problemas:
14,15,16 'y 17.

Responde a las siguientes
cuestiones:

1. Investiga en webs corporativas
cinco ejemplos de politicas
reales de responsabilidad
social de aplicacion
en las empresas.

2. Investiga si existen normas
que regulen la responsabilidad
social de las empresas
espanolas y si hay grandes
empresas sin declaracion
de responsabilidad social.
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Los objetivos de la empresa

Los objetivos generales de la empresa son incrementar su valor, crecer
y asumir responsabilidad social.

Incrementar el valor de la empresa. El objetivo es aumentar el valor para sus
propietarios maximizando el beneficio: las empresas intentan ampliar la dife-
rencia entre sus ingresos (valor de sus ventas) y sus costes (valor de los consu-
mos necesarios para producir).

Sin embargo, es necesario matizar que no es lo mismo maximizar el beneficio de
la empresa a corto plazo que a largo plazo: en algunos casos, se debe renun-
ciar al primero para poder maximizar el segundo.

Crecer. Esto reduce el riesgo porque aumentan sus fuentes de ingresos (pre-
sencia en diferentes mercados), se diversifica su actividad (produccién de dife-
rentes bienes) y se estabiliza la demanda (asegurandose la fidelidad de su clien-
tela mediante campanas publicitarias u otros medios).

En ocasiones, las empresas no pueden crecer y se conforman con adaptarse al
entorno para sobrevivir cuando la situaciéon del mercado es muy dificil.

Asumir la responsabilidad social. La sociedad exige que las empresas asu-
man los costes sociales que su actividad genera (como la contaminacion) y que
realicen inversiones para mejorar las condiciones sociales y econémicas del en-
torno.

La responsabilidad social es un objetivo importante para algunas empresas,
porque saben que asi mejoran su imagen, su posicién competitiva y, ademas,
anade un valor intangible a lo que producen.

Las empresas verdaderamente comprometidas con este objetivo van mas alla
del mero cumplimiento de la legislacion medioambiental y laboral, y desarrollan
acciones voluntarias para aumentar el bienestar de toda la sociedad.

Los principios de la Responsabilidad Social (RS)

La RS incluye el cumplimiento de la legislacion nacional vigente y especialmente
de las normas internacionales en vigor: Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
Declaracion Universal de los Derechos Humanos, normas de Naciones Unidas sobre
responsabilidades de las empresas transnacionales y otras empresas comerciales
en la esfera de los Derechos Humanos, lineas directrices de la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) para empresas multinacionales, etc.
La RS es de caracter global, es decir, afecta a todas las areas de negocio de la empresa
y sus participadas, asi como a todas las areas geograficas en donde desarrollen
Su actividad. Afecta, por tanto, a toda la cadena de valor necesaria para el desarrollo
de la actividad, prestacion del servicio o produccion del bien.
La RS comporta compromisos éticos objetivos que se convierten de esta manera
en obligacion para quien los contrae.
La RS se manifiesta en los impactos que genera la actividad empresarial en el ambito
social, medioambiental y econémico.
La RS se orienta a la satisfaccion e informacion de las expectativas y necesidades
de los grupos de interés.

Www.observatoriorsc.org



X |.as funciones de la empresa

Las empresas son elementos sustanciales para la articulacion del sistema econ6-
mico porque:

= Coordinan los factores de produccién y dirigen el proceso productivo.
La evolucién de la actividad econdmica ha sido posible gracias a la division del
trabajo y a la especializacion de los factores productivos, por lo que la necesidad
de coordinar recursos para que sean eficientes es cada vez mayor. Gracias a la
coordinacion de los factores, las empresas reducen costes de transacciéon que
de otra forma serian muy elevados en tiempo y dinero. Estos costes incluyen:
a) Los costes de obtencién de la informacién por la busqueda de precios y

condiciones.

b) Los costes de contratacion o negociacién con todas las partes que pueden
intervenir.

c) Los costes de garantia para dar seguridad a los acuerdos, y los de incerti-
dumbre por el plazo de tiempo.

Todos estos costes se reducen si existe una empresa, porque puede contratar su-
ministradores como trabajadores y exigir cumplimientos en base a la autoridad
jerarquica. Si no existieran las empresas, el nimero de individuos con los que ha-
bria que contratar seria muy elevado y los costes, en muchos casos, inasumibles.

= Crean o incrementan la utilidad de los bienes. Las empresas transforman
los recursos en bienes y servicios, por lo que crean o aumentan su utilidad, es
decir, incrementan su capacidad para satisfacer las necesidades humanas.

Los bienes no siempre existen en la naturaleza en la forma adecuada para satis-
facer las necesidades: hay que transformarlos o hacerlos accesibles. Las empre-
sas los convierten en bienes utiles y les anaden valor; en consecuencia, aumenta
el precio que se esta dispuesto a pagar por ellos.

El modelo de la cadena de valor describe el desarrollo de las actividades de las
empresas que generan valor para el cliente final. Las empresas tratan de maxi-
mizar este valor, minimizando los costes necesarios para su produccion.
Mediante la creacién de valor aumenta el bienestar de la sociedad al obtener
mas y mejores bienes y servicios que satisfacen las necesidades.

La cadena de valor de Porter
Distingue dos tipos de actividades empresariales: las primarias
y las de apoyo.

o | as actividades primarias son todas las gue suponen
la transformacion fisica del producto: recepcion de pedidos,
transformacion, almacenamiento y distribucion,
comercializacion y servicios postventa.

¢ Las actividades de apoyo son las actividades auxiliares como

La empresa

Cualquiera de las funciones
de la empresa justifica que
esta exista.

la direccion de los recursos humanos y la organizacion
de la empresa (finanzas y planificacion entre otras).

Con este modelo, se puede analizar qué actividades
aportan mayor ventaja competitiva o de posicionamiento
en el mercado: porque los costes son menores, porque
el mercado percibe una diferencia gue permite un precio
mayor, 0 porque Se especializan en un tipo concreto

el aprovisionamiento, las aplicaciones tecnologicas, de clientes.
Infragstructura de la empresa
Actividades Gestion de recursos humanos
de apoyo Desarrollo de tecnologia
|_ Aprovisionamiento
Actividades  Logistica Operaciones Logistica Marketing Servicio ,oe?
primarias interna externa y ventas al cliente ) B
L FUENTE: M. PORTER, Ventaja competitiva, 1987
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= Crean riqueza y empleo. Al incrementar la utilidad de los bienes y servicios,
las empresas producen valor ahadido.

El valor anadido es la diferencia entre el valor de la produccion (la cantidad
producida a valor de mercado) y el coste de los valores intermedios (mate-
rias primas y otros elementos necesarios para la produccion) y se destina a
la creacion de rentas.

Cuanto mayor es el valor anadido que producen las empresas, mayores rentas
generan.

S~

La empresa acerca al cliente Beneficios
productos provenientes de lugares

lejanos que de otra manera serian ~ Salarios
inalcanzables. VALOR ANADIDO

Intereses
VALOR DE LA

PRODUCCION Impuestos

Valor
de los consumos
intermedios

= Asumen riesgos. En general, el riesgo es la desviaciéon que puede aparecer
entre el objetivo esperado y el resultado obtenido.

En el caso de la empresa, el riesgo es la variabilidad que puede sufrir su
resultado como consecuencia de factores econémicos y factores financieros.

La incertidumbre esté siempre presente y obliga a la empresa a realizar conti-
nuas previsiones sobre la demanda, los precios y los costes.

Las empresas se enfrentan a dos tipos de riesgo:

a) Riesgo econémico: es el que se deriva del mercado, porque las empresas
realizan pagos y asumen costes antes de vender sus productos. De esta ma-
nera, anticipan los pagos de rentas de las familias, por ello, cualquier retraso
o impago puede producirles pérdidas.

En consecuencia, los cambios en la demanda del producto, las nuevas estra-
tegias de los competidores, clientes o proveedores y la estructura de costes
condicionan el riesgo econdmico de las empresas.

b

—

Riesgo financiero: se debe al nivel de endeudamiento de la empresa (can-
tidad de deuda respecto a las inversiones), porque cuanto mayor es el nivel de
endeudamiento, mayor es el coste financiero a causa de los intereses. Por ello,
si las condiciones del mercado cambian y se reducen las ventas, la empresa
sufrira pérdidas en mayor medida que si no hubiese estado tan endeudada.

Las empresas tratan de reducir el riesgo al que se enfrentan mejorando constan-
temente las técnicas de gestién e informacién, diversificando su actividad o in-
tentando mejorar su posicién competitiva en los sectores en los que ya estan
Test de evaluacion: 5,6y 7. presentes.

BANCO DE ACTIVIDADES

Cuestiones y problemas: 18 También deben vigilar la cantidad de deuda que asumen y negociar con los
19,20y 21. T acreedores para que los costes y el resto de las condiciones sean lo menos gra-
vosos posible.
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3 El empresario y sus funciones

El empresario es la persona o grupo de personas que dirigen la empresa, es
decir, que toman decisiones respecto a la planificacién, la organizacion, la
gestion y el control de la actividad empresarial.

Los empresarios asumen cuatro funciones en la empresa:

= Planificacion: es el proceso de seleccion de los objetivos (a corto, medio y
largo plazo) y de los medios para alcanzarlos. Entre los medios estan las estra-
tegias (politicas con efectos a largo plazo), las tacticas y las operaciones (po-
liticas a medio y a corto plazo).

= Organizacion: es el diseno de la estructura y la definiciéon de las relaciones
jerérquicas y de las responsabilidades de los miembros de la empresa y del
sistema de informacién.

= Gestion: es la coordinacion de todas las personas de la organizacion para que
cumplan las actividades previstas en la planificacion, en tiempo y forma. Impli-
ca, por lo tanto, dar instrucciones, elegir los procedimientos y crear las con-
diciones necesarias para que los miembros de la organizacién trabajen de for-
ma eficiente.

= Control: es el proceso de verificaciéon del grado de cumplimiento de los
objetivos previstos tanto a corto como a largo plazo. En consecuencia, exige un
seguimiento de los resultados, la comparacién con los esperados (estandar) y

La empresa

De las cuatro funciones,

el empresario no puede
delegar ni la primera

ni la Ultima: solo aquel

gue planifica y controla una
empresa puede considerarse
empresario.

La organizacion y la gestion
pueden encargarse a terceros
(a profesionales directivos),

a los que se les deben exigir
resultados.

BANCO DE ACTIVIDADES

Test de evaluacion: 8.

Cuestiones y problemas: 22.

la toma de decisiones respecto a las desviaciones registradas.

Teorias sobre el empresario

Existen diferentes formas sobre el perfil del empresario,

por ejemplo:

= Teoria del empresario-innovador de Schumpeter.
Defiende que el empresario es aquel que lleva a cabo
nuevas oportunidades de negocio al desarrollar nuevas
ideas (en productos, en procesos y en mercados), €s
decir, innovaciones. Durante el tiempo en el que es el
Unico en realizar la innovacién se encuentra en una si-
tuacién de monopolio, por lo que obtiene un beneficio
extraordinario. Estos beneficios extraordinarios atraen
a los imitadores, que rompen el monopolio y le obligan
a competir. Como consecuencia de esta competicion
desaparecen los beneficios. Por lo tanto, la condicién
de este tipo de empresario no se mantiene en el tiem-
PO, puesto que solo dura mientras se es innovador.

= Teoria del empresario-riesgo de Knight. El em-
presario aporta capital para financiar parte o el total
de las inversiones de la empresa y adelanta los pagos
a los propietarios de los factores de produccién, antes

de haber cobrado las ventas de su producto o servicio.
Por lo tanto, corre un riesgo: si sus previsiones (en
cantidades o en precios) no se cumplen, soportara
pérdidas. Sin embargo, si sus previsiones se cumplen,
obtendra un beneficio como recompensa por el riesgo
asumido. Segun esta teoria, solo aquellos que actian
en condiciones de riesgo e incertidumbre y corren el
riesgo de tener pérdidas son auténticos empresarios.

Teoria de la tecnoestructura de Galbraith. El em-
presario se ha convertido en un érgano colegiado di-
ferente a los propietarios del capital, los accionistas.
Este 6rgano constituye una tecnoestructura, cuyos
miembros estan especialmente cualificados —por for-
macion, habilidades y experiencia— para dirigir las em-
presas (tanto publicas como privadas) al margen de
los intereses de los titulares del capital, que son mu-
chos. Los objetivos de la tecnoestructura, que persi-
guen el crecimiento empresarial para tener méas poder,
no coinciden con los objetivos de los accionistas.

15



La palabra estrategia se
deriva de la griega estratos,
que significa «ejército,

y de ag, que significa «dirigir
o conducir». Es decir,

su origen es militar.

No es lo mismo mision
que objetivo especifico.

La mision es el fin Gltimo
de la empresa, es decir,

Su proposito o vocacion.
Por ejemplo, la mision

de una empresa que fabrica
coches es fabricar coches
competitivos. El objetivo
especifico es un fin mas
concreto. Siguiendo con

el ejemplo, un objetivo
especifico serfa vender

el 10% de los coches que
se van a comprar en China
en los proximos 5 afios.

La planificacion y el control

La planificacion es una de las funciones de la direccion y consiste en estable-
cer planes para alcanzar los objetivos previstos.

En funcién del plazo de tiempo se distinguen tres tipos de planificacion:

= Planificacion estratégica. Establece los objetivos estratégicos a largo plazo
(normalmente entre los 2 y los 5 anos). Los medios para alcanzar estos objetivos
no se concretan al detalle. Las decisiones estratégicas no son faciles de modifi-
car y condicionan la actividad empresarial a largo plazo.

= Planificacion tactica. Los objetivos técticos (derivados de los objetivos estra-
tégicos) se planifican a medio plazo (entre 6 y 18 meses) y las medidas son méas
concretas.

= Planificacion operativa. Los objetivos se deben alcanzar en el corto plazo y
las medidas necesarias se detallan en profundidad.

Cualquier proceso de planificacion incluye las fases siguientes:

= Analisis DAFO (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades). Este ana-
lisis previo incluye:

a) Analisis del entorno o del conjunto de factores que afectan a la empresa 'y
pueden verse afectados por ella, pero que no pertenecen a la organizacion. El
entorno puede presentar amenazas u oportunidades que modifiquen la
posicién de la empresa en el mercado.

b) Analisis interno: definiciéon de las fortalezas (puntos que le otorgan ven-
taja frente a la competencia) y las debilidades (suponen una desventaja).
Estas fortalezas y debilidades pueden localizarse en cualquier area funcional
de la empresa: produccién, personal, etc.

= Definiciéon de los objetivos especificos. El objetivo especifico de la empresa
es el fin concreto que se detalla (beneficios, ingresos por ventas, rentabilidad,
posicionamiento, etc.) tanto a largo como a medio y corto plazo. Los objetivos
deben ser:

a) Comprensibles y aceptados por todos los miembros implicados.

b) Alcanzables, para evitar que los trabajadores se desanimen ante la imposi-
bilidad de conseguir las metas.

c) Medibles, para que puedan ser objeto de seguimiento y evaluacion.

d) Coherentes, para que la consecucion de los objetivos a corto y medio plazo
facilite alcanzar los objetivos a largo plazo. Si existe contradiccién (por ejem-
plo, reducir costes de fabricacion e incrementar la calidad en la produccion
a la vez) se deben establecer prioridades acordes con la estrategia final.




= Eleccion de la alternativa. Es la fase en la que se seleccionan los instrumentos
que permitirdn alcanzar las metas.

La estrategia competitiva es la forma con la que la empresa pretente lograr
sus objetivos. Estas estrategias suelen clasificarse en:

a) Liderazgo en costes: el objetivo de esta estrategia es producir con un cos-
te medio inferior a los competidores, lo que facilita reducir los precios y
aumentar el volumen de ventas y la cuota de mercado.

b) Diferenciacién: consiste en crear una imagen de marca (real o percibida),
basada en la calidad o en cualquier otra caracteristica, que permita fidelizar
a los consumidores. En este caso, el objetivo principal es vender con mayor
margen.

c) Especializacion: es la estrategia de las empresas que se centran en un de-
terminado grupo de consumidores que presentan rasgos similares respecto
a la compra. Este grupo se denomina segmento. Por lo tanto, las empresas
que desarrollan esta estrategia se especializan en un determinado segmento
o grupo de segmentos.

Una vez que esta clara la estrategia a seguir y los objetivos concretos a alcanzar,
resulta necesario precisar todas las opciones posibles tanto tacticas como
operacionales.

Estas opciones deben especificarse en términos de costes y resultados previstos
en los &mbitos productivo, comercial, financiero y de recursos humanos. Final-
mente, hay que decidir qué opcién se elige y cuando y cdmo se ejecuta.

= Ejecucion. Esta fase se inicia cuando se pone en marcha toda la estrategia, el
calendario y las tacticas definidas en la fase anterior. A medida que se ejecu-
tan los presupuestos en cada departamento y area de negocio, se obtienen re-
sultados.

= Control. Es el seguimiento constante de los resultados y su comparacion con las
metas previstas en cada periodo de tiempo. Si los resultados no coinciden con
los previstos, se producen desviaciones. Cuando estas desviaciones son signi-
ficativas hay que poner en marcha acciones correctivas o incluso el replan-
teamiento global de la estrategia.

Eleccion
de alternativa

Analisis
DAFO
Factores t

—> Objetivos ——>

internos

La empresa

Los instrumentos
de la planificacion

o Estrategia: se refiere
a las grandes lineas
de accion.

¢ Politicas: son las guias
para la accion (politica
salarial, de comunicacion)
que dependen de la cultura
de la empresa
y de su estrategia global.

¢ Procedimientos:
son las lineas de accion
en las que se concretan
las politicas. Muchas
empresas tienen un
manual de procedimientos
donde se especifica qué
hacer en cada situacion
(reclamaciones
de los clientes, los turnos
de vacaciones, etc.).
Muchos de estos
procedimientos son reglas
de obligado cumplimiento.

Presupuesto: se encarga
de la asignacion de

|os recursos monetarios

0 NO Monetarios (personal,
instalaciones...) a cada
actividad.

BANCO DE ACTIVIDADES

Test de evaluacion: 9.

Cuestiones y problemas: 23,
24,25y 26.

— Ejecucibn ——> Resultados

J

Control
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La normativa legal basica

El derecho mercantil
ordena la actividad
empresarial. ES una normativa
nacional, aungue con algunas
excepciones autondmicas.

El derecho mercantil distingue
entre personas fisicas
(realizan la actividad
empresarial en nombre
propio) y personas juridicas

0 sociedades.

Las principales normas son:

¢ El Codigo de Comercio:
regula las obligaciones
del empresario.

¢ Las leyes mercantiles:
Son un conjunto de leyes
que regulan aspectos
concretos de la actividad
(Ley de Sociedades de
Capital, leyes de defensa
de los consumidores, de
defensa de la competencia,
de publicidad...).

¢ LaLey General
Tributaria: establece
la normativa fiscal
de las empresas.

¢ El derecho laboral
regula las obligaciones
y los derechos tanto
de la empresa como
de sus trabajadores.
Deriva del Estatuto
de los Trabajadores
y de los distintos
convenios colectivos.

BANCO DE ACTIVIDADES

Resumen: 1,2y 3
Test de evaluacion: 10.

Cuestiones y problemas: 27
y 28.

Olimpiadas de economia: 32,
33y 34.
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El entorno

El entorno es el conjunto de factores que no pertenecen a la organizacion,
pero que afectan a la empresa y pueden verse afectados por ella.

Segun el tipo de factores que se consideren, se distinguen dos tipos de entorno:

= Entorno genérico. Engloba el conjunto de factores que afectan a todas las
empresas del sistema econdémico.

A su vez, estos factores constituyen el analisis PEST (acrénimo de Politico,
Econdmico, Social y Tecnolégico):

a) Politico-legales: incluiyen los niveles de corrupcién percibida, la estabilidad
del gobierno, los acuerdos internacionales, los cambios en la normativa labo-
ral y en la regulacion de la publicidad, los derechos de los consumidores, etc.

b) Econdémicos: engloban el crecimiento del PIB, la cotizaciéon de la moneda, la
apertura de nuevos mercados, el equilibrio presupuestario, la evolucion de
los prrecios, etc.

c) Socio-culturales: como los valores de la sociedad, la conflictividad, la cuali-
ficacién de la poblacién activa, el nivel de integracién de los grupos sociales
o el papel de la mujer, entre otros.

d) Tecnolégicos: como las innovaciones y el desarrollo en las telecomunicacio-
nes, en sanidad, en educacion y en el resto de los sectores.

= Entorno especifico. Es el conjunto de factores que afecta solo a las empresas
del sector (conjunto de empresas que compiten en el mismo mercado). Los
factores que determinan las amenazas o las oportunidades del entorno especi-
fico se derivan de:

a) Los competidores actuales o potenciales: segun sea su localizacion, cuota
de mercado (capacidad de liderazgo), evolucién, estrategias comerciales,
imagen en el mercado, etc. Los competidores determinan la estructura del
mercado, mas o menos imperfecto en funcién del namero (por las barre-
ras de entrada que haya) y de la capacidad de diferenciar el producto.

b

—

Los clientes: pueden ser los consumidores finales o los distribuidores, lo
que les otorga mayor o menor poder de negociacion. El conjunto de clien-
tes determina la demanda del producto y esta demanda depende del pre-
cio, la renta, los gustos y preferencias, el precio o caracteristicas de otros
bienes (sustitutivos y complementarios) y de otro tipo de variables, como las
expectativas.

c) Los proveedores: como suministradores de la empresa, su poder de ne-
gociacién determina las condiciones de prestacion de servicios, de sumi-
nistro, etc.

d

=

El nivel tecnolégico del sector: las innovaciones afectan especialmente a
un grupo de empresas que deben modificar su forma de competir; una inno-
vacién en el producto o en el proceso puede ser una fuente de amenazas o de
oportunidades.

e) La regulacion propia del sector y la adecuacion de la empresa y los com-
petidores a la misma: normativa sobre seguridad, elaboracién, ingredientes,
sistemas de evaluacién, capital minimo, etc. Evidentemente, cuanto mas es-
tricta sea la regulacion, menor es el niumero de competidores, pero los costes
se elevan.



La empresa

Cada analista hace su propia distincion de entornos, pero lo mas frecuente es usar
las siguientes categorias de entornos comerciales:

Las estrategias empresariales

= Entorno estable. Significa que no hay cambios apreciables. Si los cambios o o
también se pueden clasificar

son drasticos se habla de entorno inestable o dinamico. Por ejemplo, el mer- en funcién de su posicion
cado de cremas de cacao se mueve en un entorno estable (los cambios no son de debilidad o fortaleza
grandes ni irrumpen nuevos competidores o productos sustitutivos). Pero el en su mercado.
mercado de teléfonos moviles es muy inestable: los lideres actuales pueden Si la empresa presenta
desaparecer en pocos anos. fortalezas podra adoptar:

o Estrategias ofensivas:
Si hay una oportunidad
en el mercado.

o Estrategias defensivas: si
Se presenta una amenaza.

Sila empresa presenta
debilidades competitivas

= Entorno simple. Los cambios son faciles de entender. Lo contrario es un en-
torno complejo. Generalmente, la complejidad depende del nivel tecnolégico.
Por ejemplo, si una nueva farmacia se instala en un barrio, es previsible que la
demanda de las ya establecidas se reduzca. Pero si la venta se realiza online con
ofertas puntuales, el comportamiento de los consumidores puede empezar a ser
muy erratico y dificil de entender. Los entornos que son a la vez complejos e

inestables se denominan entornos turbulentos. podré adoptar:

= Entorno integrado. Es el que caracteriza los mercados poco diversificados, en e Estrategias de cambio:
los que la marca no es determinante para competir. El opuesto es el entorno si hay oportunidades
diverso, en el que los clientes son muy diferentes, por lo que la marca es impor- en el mercado.
tante y las estrategias de los competidores estan muy diferenciadas. Por ejem- * Estrategias de

supervivencia: en caso

plo, un entorno diverso es el sector automovilistico, mientras que uno integrado q
e amenaza.

es el sector del cereal.

= Entorno favorable. Si reacciona facilmente ante los cambios. En caso contra-
rio, se trata de un entorno hostil. Por ejemplo, la introduccién de la tecnologia
digital fue favorable para los fabricantes de cdmaras, pero no lo fue para los fa-
bricantes de peliculas fotogréficas, que desaparecieron.

NI
o

Ny gy,

Fuerzas competitivas

o - ACTIVIDADES
Siguiendo a Porter, los factores del entorno especifico se pueden
agrupar en cinco fuerzas competitivas: 1. Pon un ejemplo de sectores en los que cada
Rivali 1 . 1 una de las fuerzas competitivas ha supuesto
= Rivalidad con los competidores actuales. una seria amenaza para la supervivencia
= Amenazas de nuevos competidores. de la empresa.

2. Sefala un ejemplo de las cinco
fuerzas competitivas en el caso
= Poder de negociacion de clientes. de un fabricante de leche.

= Amenazas de productos sustitutivos.

= Poder de negociacion de proveedores.
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La toma de decisiones

El empresario tiene que elegir una alternativa entre
varias. Segun sea la informacién, la eleccion se realiza
en tres tipos de condiciones o ambientes:

= Ambiente de certeza: el decisor sabe lo que va a
ocurrir con una probabilidad del 100 %. En este caso,
la eleccion es sencilla, porque siempre escoge la op-
cion que mas beneficio o menos costes reporta.

= Ambiente de incertidumbre: el decisor no puede
asignar probabilidad a cada estado de la naturaleza
que puede encontrar. Hay dos tipos de incertidum-
bre: incertidumbre estructurada, cuando se cono-

Decision en ambientes de riesgo

cen las situaciones o estados que se pueden dar, pero
no su probabilidad; e incertidumbre desestructu-
rada, cuando ni siquiera se conocen los estados que
pueden darse.

= Ambiente de riesgo: el decisor conoce las posibles
situaciones o «estados de la naturaleza» en las que se
puede encontrar y les puede asignar una probabili-
dad. Por ejemplo, si vamos al campo el fin de semana,
podemos saber cudl es la probabilidad de que llueva.

En los casos de ambiente de riesgo y de incertidumbre
estructurada se pueden aplicar diferentes métodos.

El criterio que se aplica es el valor esperado, que se obtiene tras ponderar cada resultado por su probabilidad, 1o que
permite obtener el valor medio esperado de cada opcién. Y se elige la opcién de mayor valor esperado.

Es decir, si una alternativa puede tener n resultados: Ry, R,,

ces el valor esperado (VE) de esta alternativa es:

..., Ry, con probabilidades respectivas P;, P,, ..., P,, enton-

VE:R1XP1+R2><P2++RHXPH

Un decisor puede elegir entre la compra de acciones de la empresa A de acciones de la empresa B.

Estima que puede haber tres situaciones: optimista, normal y pesimista respecto a la cotizacion media y asigna
una probabilidad del 50%, 20% y 30 %, respectivamente, a cada situacion. Los resultados de la inversién

en acciones de la empresa A son de 200, 100 y 50 €, respectivamente. Y los de la inversidon en acciones

de B son 150, 100 y 70 €, respectivamente. ;Qué acciones debe comprar?

VE (accionesA) = Ry X Py + Ry X P, + ... + R, X P, =
VE (accionesB) = Ry X Py + R, X P, + ... + R, X P,

200 X 0,5+ 100 X 0,2+ 50 X 0,3 =135€
=150 X 0,5+ 100 X 0,2+ 70 X 0,3 =116€

Es preferible comprar las acciones de A, porque su valor esperado medio es superior.

Decision en ambientes de incertidumbre estructurada

Es necesario construir una matriz de decision o una tabla de doble entrada con los resultados esperados segun sea la
alternativa elegida y el estado de la naturaleza. En las columnas aparecen los estados de la naturaleza o situaciones
que no dependen del decisor y de las que desconoce la probabilidad. En las filas aparecen las alternativas del decisor.

Analicemos el caso de un agricultor que no sabe si plantar
olivos, vifledo o cereales. Los resultados esperados dependen
de cuatro situaciones: S1, se mantienen las ayudas de

la Politica Agraria Comun y el precio internacional

del producto es alto; S2, se mantienen las ayudas y el precio
internacional es bajo; S3, las ayudas se reducen y el precio
es alto, y S4, las ayudas se reducen y el precio es bajo.

En la matriz de decision se recogen los resultados esperados:
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S1 S2 S3 sS4

Olivo 250 200 50 20
Vinedo 220 180 100 60
Cereal 140 130 120 100



La empresa

Se pueden aplicar 5 criterios de decision, que veremos a continuacion.

= Criterio de Laplace: considera que todos los estados son igualmente probables y elige el de mayor valor esperado,
si los resultados son positivos, porque si fuesen negativos elegiria el de menor valor esperado.

Es necesario calcular el valor esperado de cada opcién, considerandolas igualmente probables. Por lo tanto, es el valor medio
de cada alternativa:

520

. 1 .
VE (olivo) = 7 X (250 + 200 + 50 + 20) = 7 130 VE (vifiedo) 560

X (220 + 180 + 1OO+60):T: 140

A
4
490

1 s .
VE (cereal) = 7 X (140 + 130 + 120 + 100) = 4 - 122,5 La opcion de mayor valor esperado es el vifiedo.

= Criterio optimista: considera que siempre ocurrira el estado més favorable sea cual sea la alternativa; elegira
aquella cuyo resultado sea superior (igual que en el caso anterior, si los resultados son positivos).

Mejor resultado olivo = 250 Mejor resultado vifiedo = 220 Mejor resultado cereal = 140
Segln el criterio optimista, la mejor opcion es plantar olivo porgue es el mejor de los mejores resultados.

= Criterio pesimista o de Wald: considera que siempre ocurrira el estado menos favorable; elige el mayor resultado
(si estos son positivos) de los peores que se obtienen (es pesimista, no irracional).

Peor resultado olivo = 20 Peor resultado vifiedo = 60 Peor resultado cereal = 100
Segun el criterio pesimista, la mejor opcion es el cereal porque maximiza los peores resultados.

= Criterio de optimismo parcial o de Hurwicz: asigna una probabilidad al resultado optimista de cada alternativa, y
la probabilidad complementaria al resultado pesimista. Con ello, calcula el valor esperado de cada alternativa y elige la
de mayor valor esperado (el de menor si los resultados son negativos).

Supongamos que el coeficiente de optimismo es un 60%. ES necesario calcular el valor esperado de cada opcion
ponderando el mejor resultado por el coeficiente de optimismo y el peor por el de pesimismo:

VE (olivo) = (250 X 0,6 + 20 X 0,4) = 158 VE (vifiedo) = (220 X 0,6 + 60 x0,4) = 156
VE (cereal) = (140 X 0,6 + 100 X 0,4) = 124 La opcion de mayor valor esperado es el olivo.

= Criterio de minimo pesar o de Savage: construye una matriz de pesares y elige el minimo de cada méaximo.

La matriz de pesares (0 de arrepentimiento) se calcula con las diferencias entre el resultado y el que
se podria haber obtenido si se hubiese elegido en cada caso la mejor opcion. Se elige el minimo de cada maximo.

Si se ha elegido la mejor opcidn en cada estado
de la naturaleza, el arrepentimiento es nulo.

$1 S2 S3 S4 El maximo arrepentimiento plantando olivo
Olivo 0 0 70 80 es 80 (o que se deja de ganar), si se planta
Vifiedo 30 20 20 40 vifiedo es 40y si se planta cereal es 110.
La opcién que menor arrepentimiento puede
Cereal 110 70 0 0

suponer es plantar vifiedo.
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RESUMEN

= Mercado de bienes — oferente Intervencion del sector publico:
B = Mercado de factores — demandante E m Politica fiscal
= Mercado financiero — demanda ahorro = Regulacion de mercados

= Propietarios
- = Empleados
m Directivos

= Capital fijo o inmovilizado
- - = Capital corriente
= Capital financiero

= Organizacion
- m Cultura = valores y creencias
= [magen

= Maximizar beneficios
- = Crecimiento
m Responsabilidad social

= Coordinar factores (I costes)
= Aumentar utilidad = cadena de valor

. m Crear riqueza + empleo = valor afadido
= ASumir riesgos (econdémicos y financieros)

- m Estratégica = Tactica = Operativa
= Analisis DAFO = Ejecucion
- = Definicion de objetivos = Control

m Eleccion de alternativa

= Genérico — Analisis PEST
m Especifico: competidores, clientes, proveedores, tecnologia, regulacion. ..

+| ACTIVIDADES

1. Completa las tablas y explica cada apartado.

Areas funcionales Factores del entorno Factores del entorno :
o o Tipos de entorno
de la empresa genérico especifico
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La empresa

Conceptos clave

andlisis interno y del entorno para descubrir
las fortalezas y debilidades de la empresa, y las amenazas
y oportunidades del entorno.

conjunto de elementos que se incorporan
al proceso productivo continuamente, por lo gue permanecen
en la empresa en el corto plazo. Su consumo constituye un coste.

recursos necesarios para financiar
el capital en funcionamiento. Se divide en recursos propios
y ajenos.

suma del capital inmovilizado
y del capital corriente.

inversion a largo plazo o conjunto
de elementos que produce bienes y servicios durante mas
de un ejercicio econdmico.

activos financieros propiedad de la empresa
materializados en tesoreria 0 en inversiones financieras (tanto
a corto como a largo plazo).

proceso de verificacion del grado de cumplimiento
de los objetivos previstos tanto a corto como a largo plazo.
Exige un seguimiento de los resultados, la comparacion
con los esperados (estandar) y la toma de decisiones respecto
a las desviaciones registradas.

los derivados de la obtencion
de la informacion (precios y condiciones), de la contratacion
(negociacion), de la garantia (para dar seguridad a los acuerdos)
y de la incertidumbre de que se cumplan los plazos
en las compraventas de bienes, servicios y activos.

valores, creencias y formas de
actuacion imperantes en la empresa. Depende de la personalidad
de sus propietarios, evolucion, ambito de actuacion, posicion
en el mercado y capacidad de innovacion.

pérdida de valor de los elementos
del inmovilizado por el uso, por el paso del tiempo
0 por la obsolescencia, o que constituye un coste para
la empresa denominado amortizacion.

persona o personas que
asumen la responsabilidad de la direccion.
agente econémico encargado de producir los bienes
y servicios necesarios para la satisfaccion de las necesidades.

titular propietario o directivo de una industria,
negocio 0 empresa, que toma decisiones respecto
a la planificacion, organizacion, gestion y control de la empresa.

ACTIVIDADES

2. Explica la diferencia entre:

e Propietarios y directivos.
Depreciacion y amortizacion.
Riesgo econdmico Y riesgo financiero.
Planificacion estratégica y planificacion operativa.
Andlisis DAFO y analisis PEST.

conjunto de factores que no pertenecen a la organizacion,
pero afectan a la empresa y pueden verse afectados por esta.

conjunto de factores que afectan a las
empresas del sector (nimero de los competidores, clientes,
proveedores, nivel tecnoldgico y regulacion propia del sector).

conjunto de factores que afectan a todas
las empresas del sistema econdmico. Constituyen el anélisis
PEST: politico-legales, econémicos, socioculturales y tecnologicos.

forma en qué es percibida la empresa
por el entorno. Depende del nombre, la marca, el logotipo,
la reputacion, la comunicacion y los valores que transmite.
disefo de la estructura y la definicion
de las relaciones jerarquicas y de las responsabilidades de
los miembros de la empresa y del sistema de informacion.
disefo planificado de la organizacion
de la empresa.
proceso de seleccion de objetivos (a corto, medio
y largo plazo) y de los medios para alcanzarlos.
establece l0s objetivos estratégicos
0 a largo plazo (normalmente entre los 2 y los 5 afos) sin
concretar exactamente las medidas necesarias.
los objetivos se deben alcanzar
en el corto plazo y las medidas se detallan profundamente.
establecimiento de los objetivos tacticos
(derivados de los objetivos estratégicos); se planifican a medio
plazo (entre 6 y 18 meses) con medidas mas concretas.
agentes que han aportado el capital de la empresa
y asumen un mayor riesgo.
variabilidad que puede sufrir el resultado de la empresa

como consecuencia de factores econémicos y factores
financieros.

el que se deriva del mercado, porque
las empresas realizan pagos y asumen costes antes
de realizar los cobros.

se debe al nivel de endeudamiento
de la empresa, porgue cuanto mayor es ese nivel mayor
es el coste financiero y es el riesgo que se asume.

constituyen la plantilla
de la empresa y reciben un salario por su trabajo.

diferencia entre el precio que recibe la empresa
por su produccion y el coste de las materias primas y otros
elementos necesarios para la produccion. Se destina
a la creacion de rentas.

3. Define los conceptos siguientes:
e Empresa.
¢ Mercado de factores.
¢ QOrganigrama.
e Cadena de valor.
¢ Responsabilidad social.
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ACTIVIDADES FINALES

o~ | Test de evaluacion

24

. La empresa actua:

a) Como oferente en el mercado de factores.

b) Como demandante en el mercado de bienes y servicios.

¢) Como demandante en el mercado de factores.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

. Entre los elementos inmateriales de la empresa

se encuentran:
a) La organizacion, la cultura 'y la imagen.

b) La organizacion, los elementos humanos
y laimagen.

¢) Los elementos humanos y los financieros.
d) Todas las anteriores son correctas.

. Las areas funcionales de la empresa son:

a

=

Los departamentos en 0s que se organiza
una empresa segln sea la actividad principal
de la misma.

Habitualmente, el drea de produccion, financiera,
comercializacién o marketing y recursos humanos.

Organos en los que se divide la empresa
y para los que define relaciones de jerarquia
y mecanismos de informacion.

Todas las anteriores son correctas.

=

C

~

d

=

. Entre los objetivos de la empresa estan:

a) Maximizar su valor para los accionistas.
b) Crecer o, en su caso, sobrevivir.

¢) Asumir su responsabilidad social.

d) Todas las anteriores son correctas.

. Las empresas al coordinar los factores

productivos:
a) Asumen riesgos financieros.
b) Reducen los costes de transaccion.

¢) Son socialmente responsables.
d) Ninguna de las anteriores es correcta.

6.

El valor afiadido de la empresa:

a) Son los beneficios y los impuestos que recaen
en la empresa.

b) Es el margen sobre ventas.

¢) Es la diferencia entre el valor de su produccion
y el valor de los consumos intermedios (materias
primas y otros elementos).

d) Todas las anteriores son correctas.

. La cadena de valor:

a) Es un modelo tedrico que desarrolld M. Porter para
explicar el origen de la creacion del valor para
el consumidor final.

b) Distingue entre actividades primarias (transformacion
fisica) y actividades de apoyo (auxiliares).

¢) Permite distinguir en qué actividades la empresa puede
generar ventaja competitiva frente a sus competidores.

d) Todas las anteriores son correctas.

. Las funciones del empresario son:

a) Planificar, organizar, gestionar y controlar la actividad
empresarial.

Planificar, organizar, gestionar y dirigir la actividad
empresarial.

¢) Dirigir, organizar, gestionar y controlar la actividad
empresarial.

Ninguna de las anteriores es correcta.

b

=

d

=

. El andlisis DAFO es el analisis de:

a) Las debilidades y fortalezas de la empresa.

b) Las amenazasy oportunidades del entorno.

C) Las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades.
d) La estrategia de la empresa.

. El entorno de la empresa:

a) Estodo lo que rodea a la empresa.

b) Incluye factores que afectan a todas las empresas
y factores que afectan especificamente al sector.

¢) Puede constituir una amenaza o una oportunidad.
d) Todas las anteriores son correctas.

Cuestiones

1.

Representa un flujo circular de la renta en el que la
empresa estd en el centro y en el que aparezcan todas
las interrelaciones con el resto de los agentes del entorno.

. ¢Qué diferencia hay entre el capital fijo y el capital

corriente de una empresa?

. La organizacion de la empresa se representa mediante

un organigrama. Explica mediante un organigrama cémo
se organiza tu centro escolar.



La empresa

15.

16.

. Define los objetivos generales de la empresa.

Explica por qué maximizar el beneficio de la empresa
es maximizar el valor para los accionistas. ;Existe esta
misma relacion si la empresa no reparte los beneficios
y se los queda para financiar otras inversiones? Razona
tu respuesta.

¢Puede haber diferentes objetivos para los propietarios
y para los directivos de una empresa?

. ¢Como afecta la cultura y la imagen de la empresa

a la responsabilidad social que esta asume?

. Explica brevemente en qué consisten cada una

de las funciones de la empresa.

. ¢Qué son los costes de transaccion y qué tipos hay?

¢Qué es la cadena de valor? Pon un ejemplo de la cadena
de valor del centro escolar en el que estudias.

. Explica y representa graficamente el valor afadido

de la fabricacion de tu pupitre.

. ¢Qué tipos de riesgos asumen las empresas?

Pon ejemplos.

. Define las cuatro funciones del empresario.
. ¢Qué tipos de planificacion hay?

. Pon un ejemplo de planificacién de tus estudios: puntos

fuertes y débiles, amenazas y oportunidades del entorno,
objetivos, eleccion de la alternativa, ejecucion y control.

. ¢Qué estrategias competitivas puede utilizar la empresa?

Pon ejemplos de empresas que en el mismo sector
apliquen estrategias competitivas diferentes.

. Explica cdmo puede ser el control de una empresa.

. Pon cinco ejemplos de factores del entorno genérico

y del entorno especifico de una universidad.

. ¢Qué tipos de entorno puede encontrar una empresa?

Elementos intangibles de la
empresa.
Indica y explica los elementos que
integran la empresa.
¢Mediante qué estrategias

puede obtener una empresa una ventaja
competitiva? Enumera tres y explica brevemente
en qué consisten.

Define el concepto de entorno.
Identifica tipos de entorno que se pueden
diferenciar para la empresa.

Entre las teorias sobre la empresa
se encuentra la que percibe la misma como
un sistema abierto que se relaciona con su entorno,
en el que influye y del que recibe influencias.
Se distingue entre entorno genérico y entorno
especifico. Explica la diferencia entre ambos
entornos y pon un ejemplo de cada uno para
un fabricante asturiano de muebles para el hogar
que suponga una oportunidad o beneficio para
su cuenta de resultados.

Lee estas dos noticias:

«Los tres operadores de telefonia moévil que operan
en Espafia (Movistar, Vodafone y Orange) estan
empezando a notar las consecuencias de la crisis
(reduccion de llamadas, conexiones mas baratas
y prepago en vez de contrato).»

Cinco Dias, 2009

«La decision de Mercadona de retirar una amplia
gama de productos de sus lineales ha provocado la
reaccion en cadena de fabricantes y competidores.»

Cinco Dias, 2009

= Define qué entiendes por entorno.

= Explica la diferencia entre entorno general
y entorno especifico, utiliza como ejemplo
para hacerlo la informacion de prensa
que se te facilita.

= Sefala, aunque no aparezcan en el texto,
tres aspectos relevantes de entorno general
y tres de entorno especifico.
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ESTUDIO DE CASO

@ La estrategia de Mediaset en la crisis

El 17 de abril del ano 2013, Alejandro Echevarria, pre-
sidente de Mediaset Espana, propietaria del canal de
television Telecinco, entre otros, se dirigié a los accio-

Queridos socios, poco puedo decir que no sepamos todos
del contexto econdmico [...]. Segun los datos publicados,

el PIB cay6 un 1,8 % a lo largo de 2012 [...] ha provocado

una intensa destruccion de empleo, que sitla la tasa de paro
en un 26,1% de la poblacién activa. Podemos decir que no es
este, desde luego, un contexto proclive para cualquier
mercado y menos para el publicitario [...] segun los datos
reportados por empresas especializadas, el mercado
publicitario de TV cerr6 el 2012 con una caida del 18,9 %.

La estrategia de Mediaset Espafia ha estado principalmente
encaminada a:

o Reforzar el liderazgo de nuestra mayor cuota de mercado
en el sector (45,3 % al final del ejercicio).

e Asegurar una explotacion equilibrada de los distintos
canales en funcion de las condiciones de mercado.

e Optimizar los ingresos correspondientes a los eventos
deportivos (con mencién especial a la Eurocopa, ganada
por Espana, y al Campeonato de Moto GP).

Tras la exitosa integracion de Cuatro en 2011y el lanzamiento
del canal Divinity en ese mismo afio, el Grupo ha proseguido
su estrategia de diversificacion y de complementacion

de perfiles con el lanzamiento en 2012 del canal Energy, que
se centra fundamentalmente en un publico masculino. De esta
forma, junto a canales [...] como Factoria de Ficcion, La Siete
y Boing, v liderados por Telecinco, hemos conseguido
conformar una oferta televisiva completa [...].

Todo ello en un entorno en el que el consumo de TV sigue

y sigue creciendo [...]. Los ingresos de explotacion han pasado
de 1.009,3 millones de euros en 2011 a 834,7 millones

de euros en 2012, como consecuencia de la caida registrada
en los ingresos publicitarios. Los costes de explotacion totales,
al neto de los no recurrentes, pasan de 832,12 millones

de euros en 2011 a 837,9 millones de euros en 2012, un
incremento muy pequefo considerando el lanzamiento de

un nuevo canal (Energy) y, muy especialmente, la emision

de la Eurocopa de futbol, el Campeonato del Mundo de
Motociclismo y el Torneo de Roland Garros, cuyo coste

PENSANDO EN EL CASO

= Con los datos aportados en el discurso: ¢qué amenazas
y oportunidades presentaba el entorno en 2012?
:Qué fortalezas exhibia la empresa? ¢Y que debilidades?

= |dentifica en el texto los objetivos de Mediaset y a qué nivel
los ha alcanzado. ¢Cuales han sido las principales lineas
de accion de la empresa?

= En el discurso se hace especial hincapié en la responsabilidad
social de la empresa. ¢En qué medidas concretas
se ha materializado esta responsabilidad?

= Enumera los beneficios que puede tener la planificacion para
la empresa.
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nistas en la junta general en la que presentaban los da-
tos del ano 2012. Este es un resumen del discurso que
pronuncio:

acumulado supera con mucho el aumento de costes totales,
lo que se explica por el ahorro de costes de programacion
generado en el gjercicio para adaptarlos a un mercado

de publicidad en franco retroceso y también al esfuerzo
realizado durante el afo para reducir los gastos generales

y de personal. Todo ello sin menoscabo de los resultados

de audiencia y de la cuota de mercado publicitario que, antes
al contrario, se han incrementado durante el ejercicio.

Por lo que se refiere a nuestro titulo (accion), su evolucion en
2012 ha sido positiva, consolidando un crecimiento del 15,4 % al
final del afio, situandolo en el octavo mejor puesto del IBEX 35.

A 31 de diciembre de 2012, la cotizacion alcanzd

los 5,09 euros, o que otorga a Mediaset Espafia un valor

de capitalizacion de 2.071 millones de euros, que nos permite
mantenernos como Grupo lider en el sector. [...].

Durante el 2012 hemos mantenido y consolidado nuestra
participacion en las principales iniciativas de responsabilidad
corporativa, tanto nacionales como internacionales [...] como
es el caso del proyecto que mayores esfuerzos ha
concentrado este afio: 'Eres perfecto para otros', una camparia
con la Organizacion Nacional de Trasplantes para fomentar

la cultura de la donacién de 6rganos [...], ha desarrollado la
campanfa Ala Verde para abogar por el cuidado del planeta

y concienciar de la importancia de preservar el medio
ambiente; ha colaborado activamente en el Dia de la Banderita
de Cruz Roja y ha dedicado su campana navidefia a promover
la donacion solidaria de recursos a la fundacion Mensajeros
de la Paz mediante una accion 360° enmarcada bajo el eslogan
Quiero dar lo mejor de mi'[... ], se ha mantenido practicamente
intacta su estructura, conservando y mejorando, ho solo

los beneficios sociales, sino también las medidas de
conciliacion de la vida laboral y personal, asi como reforzandose
las medidas de igualdad de oportunidades de la compania.
Pueden encontrar mas informacion en nuestro Informe

de Responsabilidad Corporativa que un afio mas ha sido
auditado [...] obteniendo la calificacion de A+.

www.mediaset.es/inversores/es/Discurso-Presidente-
Alejandro-Echevarria_MDSFIL20130417_0002.pdf (adaptado)

= Realiza, de forma esquematica, la planificacion estratégica,
tactica y operacional de tu centro para los proximos tres afios.




ECONOMIA EN TU VIDA

Ser empresario

.Te has planteado montar tu propia empresa y ser tu
propio jefe? Muchos empleados emprendedores lo
han hecho. Aqui tienes unas reflexiones interesantes

10.

11.

12.

13.

. Utilidad del concepto base de la nueva empresa:

Si sirve para resolver un gran problema (hormona
de crecimiento humano) o simplemente resuelve
una pequena necesidad (nuevo sacacorchos).

Ventaja comparativa: si el nivel de diferenciacion hace
que el concepto sea distinto y mejor que el resto; hacer
una misma cosa de forma completamente distinta, otro
modelo de negocio (las aerolineas de bajo coste).

Evaluacién del mercado potencial: obviamente,
cuanto mayor sea este, mejor.

Vulnerabilidad del mercado: si es muy vulnerable,
puede desaparecer de repente. Pensemos en los
teléfonos moviles analégicos, por ejemplo.

Posibilidades de crecimiento de la empresa: porque
el mercado potencial es grande, porgue sea un mercado
creciente, 0 porque la empresa domina una tecnologia
muy fértil en cuanto a generar nuevos productos.

Copiabilidad del concepto: si es copiable es vulnerable.
Domino’s Pizza fue un concepto innovador: el reparto
de pizzas a domicilio. Pero es facilmente copiable.

Necesidades financieras: si requiere fuertes inversiones,
es un aspecto negativo.

Disponibilidad de recursos financieros: se refiere
a la proporcion entre los recursos disponibles para lanzar
un negocio y los que, en realidad, hacen falta.

Rentabilidad de la hueva empresa: hay productos
para los que el precio de venta no es especialmente
importante. Pero hay otros que tienen que competir
por precio. El margen de maniobra es mas bajo

con los segundos. Cuanto menor sea el margen,

mas preciso debe ser todo el proceso del hegocio.

Dominio de la tecnologia: |la tecnologia esta dominada
cuando el equipo emprendedor no corre el riesgo

de no poder llevar su concepto al mercado con la calidad
adecuada por falta de conocimientos técnicos.

Posibilidad de proteccion con patentes u otros
elementos diferenciadores que creen una barrera eficaz.

Posibilidad de generar productos o servicios
complementarios: una gama de productos
complementaria permite seguir creciendo en facturacion,
a pesar de una cierta crisis en el mercado original.

Grado de terminacion del producto o servicio:
porgue el tiempo necesario para poner el producto

0 servicio en condiciones de generar ventas no siempre
es facilmente predictible y controlable.

INVESTIGAY EXPON

= Plantea tu propio proyecto de negocio y analiza en cual
de estos 25 puntos es fuerte o presenta debilidades.

La empresa

sobre los criterios que sirven para evaluar la probabi-
lidad de éxito o fracaso de una empresa segun Pedro
Nueno, profesor del IESE.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

s

Test comercial del producto o servicio:
si el concepto es absolutamente nuevo.

Trabas administrativas al nacimiento
y desarrollo: a veces, nacer demasiado pronto
es una desventaja.

Requisitos legales: hay que satisfacer todas las cargas
sociales, cumplir con todos los requisitos ecoldgicos,
obtener todos los permisos que marcan las leyes, etc.

Oportunidad del momento: para no encontrar
la mayoria de las posiciones tomadas.

Adecuacion entre exigencias del negocio y actitud
del emprendedor: el equipo emprendedor debe estar
dispuesto a esforzarse por la empresa.

Adecuacion entre exigencias del negocio
y aptitudes del emprendedor: capacidades técnicas,
capacidades humanas, salud, idiomas, etc.

Experiencia del equipo emprendedor: |a experiencia
es siempre un activo.

Posibilidad de mantener la propiedad

y la independencia: hay sectores en los que es dificil

Ser una nueva pequena empresa; acaban siendo adquiridas
por competidores mas grandes.

Compromiso personal adquirido por el promotor
o el equipo de promotores: si un grupo

de profesionales jovenes dejan sus trabajos bien
retribuidos y aportan sus ahorros a una nueva aventura
empresarial, el grado de compromiso es mucho mayor
gue si buscan todos los recursos de fuentes externas

y algunos de ellos quieren trabajar part-time.

Validez de socios y/o colaboradores: si hay

un excelente gestor, un cientifico valioso en el campo

de que se trate, un propietario de una empresa clave para
la distribucion, un importante cliente potencial, etc.

Posibilidades de salida en caso de fracaso:
cuando se puede recuperar algo de la inversion realizada
Si el proyecto fracasa.

Posibilidades de salida en caso de éxito.

Las empresas cuya actividad esta muy vinculada

a las habilidades de una persona o un pequefno grupo
de personas (disefio, consultoria, servicios juridicos,
servicios de broker, relaciones publicas, etc.) pueden ser
muy dificiles de vender sin vincular a estas personas.

www.inqualitas.net/articulos (adaptado)
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