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Pagina de inicio

Se expone el contenido
de la Unidad y un breve
texto introductorio resume

sus objetivos.

Contenido
; En sta Unidad veremos qué as emprender

o us cualidades. ya que durante estecurso.
leg:

o sucentemente airactiv, pro también
sequir uncs pasos para poder levaria ala
accién  darleforma. Por tanto,

Desarrollo tedrico-practico

Texto tedrico central. Contenidos bésicos para la
resolucion de los aspectos pricticos. Exposicion orientada
a procedimientos, donde cada apartado est4 elaborado
partiendo de los aspectos que configuran el plan de
empresa. Las unidades didacticas responden de forma

directa al contenido de un plan de empresa y, en concreto,
al del Anexo de cada Unidad.

Ajustado al nivel del

alumno y destacando las

definiciones o elementos

esenciales de cada
apartado, y con numerosos
ejemplos convenientemente

visibles. Se indican

asimismo las claves
del plan del Anexo,
relacionandolo de forma

directa con el contenido
de la Unidad en cada

momento.

Casos practicos resueltos.
Vinculados al desarrollo
tedrico, tienen como
objetivo ser un ejemplo
préactico resuelto paso

a paso. Sirven de apoyo
préctico a la explicacion
tedrica y de enlace entre
la teorfa y los ejercicios
propuestos (cada uno
con su propio titulo

o nombre).

Ejernplo: Segmentacién mulicrtelo de las deportivas ADIDAS >

Actividades. Ejercicios

de comprensién de lo
estudiado, tienen como
objetivo que el docente pueda
evaluar, en cada apartado, el nivel
de aprendizaje de sus alumnos.

Elementos de ampliacion (al margen). El margen exterior

de la pégina se aprovecha para incluir elementos de

ampliacién de contenido: orientaciones web, consejos,

recordatorios y pequefias ampliaciones de contenidos.

Elementos graficos. Se usa
una grafica diddctica, pues
entendemos que cualquier
elemento grafico que se
incluya en relacién al texto,
debe ser un claro apoyo al

aprendizaje (imdgenes,

3.3. Las relaciones laborales

tablas, esquemas, gréficos,

textos destacados, capturas
de pantalla...).

Enlaces a otros elementos
del proyecto. Referencias
dirigidas a los contenidos

que se incluyen en el
Anexo/Plan de empresa

de cada Unidad.




Diversos materiales de apoyo

Esquema de la Unidad. Tiene como objetivo presentar
graficamente los contenidos de la Unidad a modo
de resumen.

. Factores e condiconan ol emprendzae

| La dociiondo mproncer
) « Personsles

aaaaaaaaa

e Propeco Benefiios o |

Las razonesy presupaiconessabre emprendizie
Fuentosdo generacén d deas:

+ Nuewastecnolgias
La dea: potencar nciavas emprendedoras Lo invencion
J + Tendencia sciat
+ Conocimientos y experienca
+ Productos y seicios de antormo

Lacreatidad | Laresponsabiidad | Lasulossima | Laaversion Lo tenacdad
yla capacidad alresgo yel
desperacisn

Actividades de repaso. Para evaluar el aprendizaje, en esta
seccién se plantea una bateria de actividades relacionadas
fundamentalmente con los criterios de evaluacién
curriculares. Incluye una seccién de ejercicios para los
que se precisa utilizar Internet.

ACTIVIDADES DE REPASO
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vyt ol FITSHOBGOARIaturesplayer._embodded
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Test. Presenta un formato de prueba en la que, tanto
el alumno como el profesor, pueden evaluar de manera
rapida la asimilacién de conceptos.

Proyecto de empresa

Alo largo del libro, en cada Unidad se presenta
el o los apartados del plan de empresa cuya elaboracién
es el objetivo final del médulo.

Preparate para la accion. Una serie de pasos guian al
alumno antes de enfrentarse al apartado correspondiente
del plan de empresa.

Ahorate vamos a proponer unos pasos para
facillart a tarea de levara a pécticalos
contenidos de la Unidad a través de la redaccion
de tuproyect ”

0]

ns0?

PREPARATE PARA LA ACCION \ [‘

clrtos aspectosy prepares el trabajo que
teservi para realzar el estucio de mercado
yelplan de marketing.

L]

Anexo. Plan de empresa. Presentamos un plan de
empresa ficticio, pero dotado de todos los requisitos de
uno verdadero, para que el alumno contemple la realidad
de su elaboracién.

Responde, directamente, a los contenidos desarrollados en
cada Unidad con objeto de que el alumno tenga una guia
coherente que incluso pueda trabajar de forma auténoma.

&7 1] Estudio de mercado

Estamos aqui...
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Descripcién de la idea

En esta Unidad veremos qué es emprender
y qué significa tener espiritu emprendedor.
El objeto es que reflexiones y te des cuenta
de tus cualidades, ya que durante este curso
llegaras a definir un plan de empresa.

Cierto que para empezar necesitas una idea
lo suficientemente atractiva, pero también
seguir unos pasos para poder llevarla a la
accion y darle forma. Por tanto,
comenzaremos viendo cudles son las
capacidades y cualidades necesarias para
que pongas en marcha una idea, un
proyecto o un negocio.




1. La decisién de emprender

Definir emprendedor hoy significa hacer referencia a la iniciativa y a la innovacién.

Hay que entenderlo como algo que va mas alld de crear un negocio para obtener

beneficios. Tienes que comprenderlo como algo que crea oportunidades donde hay

amenazas o problemas. Como una innovacién que da lugar a una accién: no se

trata de quedarse simplemente en la idea.

El emprendedor es una persona capaz de transformar una idea en un proyecto con-

creto, que a su vez genera beneficios, y para lo cual aplica algtin tipo de innovacién.

Observa los conceptos que se desprenden de esta definicién en la figura 1.1.

i
v v

Todo plan La idea se convierte
comienza en algo con objetivos,
con una idea. organizado y donde

Beneficios
v

Llevar a cabo el
proyecto da lugar a
algun tipo de ganancia

Innovar
v

No se trata de crear
algo nuevo, sino
también de mejorar

Tenlo en cuenta

Al hablar de
emprendedores
diferenciamos entre
el intrapreneury el
entrepreneur.

El primero es quien
innova en la empresa
sin ser duefio de esta,

o beneficio: social,
personal, econémico...

lo existente. La clave
es que genere valor.

hay que asumir
riesgos.

y el segundo hace
referencia a quien genera
Su propio negocio e

Figura 1.1. Elementos que definen al emprendedor. innova para st mismo.

Ademas, no todos
los empresarios son

Emprender esta ligado a hacer algo que cree valor. Ademas, esta asociado con crear e

puestos de trabajo. El hecho de emprender ayuda a la sociedad y genera riqueza. De

hecho, es una solucion para salir de la crisis. Ten en cuenta que la sociedad necesita
crear nuevas empresas, ideas o proyectos que den lugar a empleo. Las iniciativas
emprendedoras no solo son una forma de aprovechar las oportunidades que aparecen
en la sociedad actual, sino también una oportunidad en si mismas.

Pero entonces, :qué es lo que te hace, lo que nos hace, tomar la decisién de emprender?

En la siguiente tabla te mostramos los factores clave que condicionan esta decisién.

FACTORES QUE CONDICIONAN LA DECISION DE EMPRENDER

Personales Socioculturales Socioeconémicos

e |a situacion politica y econémica y su estabilidad

e La formacién con la que e Las ayudas y subvenciones de organismos
cuentas. i einstituciones a las que puedes acceder. (el desempleo, por ejemplo).

e La experiencia previa que ¢ La cultura empresarial del lugar donde vayas o El sistema fiscal (impuestos) que puede
acumules en la actividad | a emprender tu idea, proyecto o negocio. : favorecerte o no a la hora de crear tu empresa.
o en el sector. ¢ La existencia de politicas de igualdad e |os recursos con los que cuentas para hacer

e | a educacion recibida: de oportunidades. realidad tu suefio.
valores que te definen ¢ El conjunto de valores sociales de iniciativa, e Eltipo de mercado en el que te encuentras.
como persona. espiritu critico o aprendizaje con los que e El colectivo al que se dirige tu idea.

® Tu personalidad. cuentas.

UNIDAD 1 7




Como ves, la innovacién es un concepto fundamental que requiere ser creativos.

La creatividad es la capacidad que tenemos para generar ideas, soluciones o formas
Tenlo en cuenta de enfocar las cosas.

Por espiritu de empresa
se entiende la iniciativa

y la motivacion para llevar
a la practica una idea.

Por tanto, la creatividad es el punto de partida para definir y llevar a cabo un proyecto
que genere beneficios. Todo un proceso que estd acompafado de la capacidad para
innovar, ya que la idea del negocio tiene que suponer un cambio sustancial ademas de
ser til y crear valor. La figura 1.2. muestra esta relacién entre creatividad e innovacion.

1.1. Las razones y presuposiciones sobre emprendizaje

Pensaras que el motivo fundamental del empresario es lograr un objetivo econémico. Y
en parte, tienes raz6n. Pero desde el punto de vista del emprendedor, aunque hay mu-
chas razones (figura 1.3), los motivos que impulsan a crear una empresa o realizar un
CramitEn proyecto tienen que ver con la creatividad de una o varias personas y con su actitud.

Una actitud que consiste en intentar satisfacer las necesidades de la sociedad.

Idea Mejorar obteniendo mas
: compensaciones personales,

. econdmicas, sociales, etc.
Afrontar la pérdida

o
Proyecto . .
y de un puesto de trabajo Crear trabajo para los hijos
®
Beneficio

Innovacion - : .
— Buscar el beneficio social:

nuevas fuentes de riqueza,

crear empleo
Figura 1.2. La creatividad
y la innovacién como base Buscar la independencia Desarrollar una idea
del emprendizaje. original, cre).lendo queva
a dar dinero...
______________________________________________________ Lograr autonomia: "o

ser tu propio jefe,

'ﬂ no recibiendo ordenes

Tenlo en cuenta

«Si todos hiciéramos las

Ccosas que Somos capaces
de hacer, quedariamos
[rerEliaiie seamiiEhss. Figura 1.3. Razones para el emprendizaje.

UGS AT S Por supuesto, no tienes que dejarte llevar por ciertas presuposiciones que giran alre-

e —————— 4 dedor del concepto de emprendizaje. Observa la tabla de la siguiente pagina.



Presuposicion

Explicacién

Los emprendedores nacen,
no se hacen.

Cualquier persona puede
comenzar un negocio.

Los emprendedores son
personas que no temen
al riesgo.

Aunque hay ciertos aspectos o rasgos de personalidad que vienen dados desde que uno nace,
i el emprendedor se hace a través de la acumulacién de habilidades, de conocimientos y de experiencias.
i Puedes aprender a ser emprendedor.

Cierto. Y también terminarlo. Lo complicado es que sobrevivas, sostenerte y mantener el proyecto
en primera linea. Esto solo lo conseguiras con trabajo y esfuerzo diario. Siendo tenaz y constante.

¢ Por supuesto. Pero siempre tienen que ser riesgos calculados. Es importante que valores las situaciones
¢ yanalices toda la informacién de la que dispongas antes de pasar a la accién. Hecho esto, no te
i amedrentes nunca. Teme al riesgo, no a la incertidumbre.

............................................................... BP000E00000000000EAEIAENEEAE0ACEERAOAOEACINENEOAC0ACAEEAOE0EACINENEEO0A00NEAOE0EACINEEIEO0ACEOBAOEOEACI0E0EAGEN0A0EORAOEOEACI0C0EAGO00A0EORAOE0EACI0000ACO00A00OBA0E0EA000000AE000a00000]

Los emprendedores solo buscan
i de crear una organizacién solidaria y unida que persiga el beneficio comun. No estas td solo.

En realidad puedes tomar tus decisiones libremente, pero necesitas del apoyo de muchas personas
iy agentes con los que interactuaras para llevar a cabo el proyecto: socios, proveedores, clientes,
 instituciones. ..

Liderar y llevar a cabo un proyecto es estresante y genera gran tensién. Sin embargo, no mas
i que lo que puedas tener en otras profesiones.

La edad no es un requisito. La edad promedio del emprendedor en Espana se sittia en los 36 afios.
Normalmente, el perfil es de un hombre que lleva varios afios trabajando por cuenta ajena. Pero también
es cierto que se observa un cambio generacional y que cada vez son personas mas jovenes las que
ponen en marcha negocios relacionados con las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).

Suele suceder lo contrario. El éxito de un proyecto depende del entusiasmo y la implicacion que se tiene.
Disponer de mucho capital puede llevar a un estado de euforia que culmine en descuidar ciertos aspectos
basicos para llevar a buen puerto la idea: la disciplina, o tomar decisiones deliberadas no invirtiendo

de forma adecuada. No te dejes llevar, busca soluciones para evitar quedarte en nimeros rojos.

No se pueden establecer tiempos, ya que no hay reglas universales. Rara vez se establece sélidamente
i un negocio en menos de 3 0 4 anos, pero depende de muchos factores. Lo importante es que sepas que
i eltesény la persistencia deben ser los aspectos que vayan por delante del talento. No seas impaciente.

el beneficio para si mismos.

El emprendedor es
independiente, completamente
auténomo.

El emprendedor esta sujeto
a gran tension y estrés.

El emprendedor tiene que ser
una persona joven, llena de
energia.

Emprender requiere disponer
de dinero.

El emprendedor con talento
tiene el éxito asegurado en dos
afos.

1.2. La idea: potenciar iniciativas emprendedoras

El emprendizaje supone formar equipo. No se puede sobrevivir a la situacion actual si no se trata

El caso de

Paper-kit

El primer eslabén de la cadena es la idea. Ten en cuenta que no necesariamente tiene

que ser algo rompedor o tremendamente innovador.

La idea es la descripcion, corta y especifica, de lo que ser4 tu proyecto o negocio.

Paper-kit.com crea modelos 3D para imprimirlos y poder conseguir uno real. En la web
se da acceso al software on-line para poder hacer incluso tu propia cabeza. El lema es

«hagalo usted mismo». A partir de ahi, se puede realizar un pago de 2 euros a través de PayPal para recibir

el modelo en formato PDF imprimible y asi cortar las piezas y construir el real con ayuda de un tutorial.

UNIDAD 1



sino de hacer real incluso hasta un simple hobby.

. ¢Pero c6mo inspirarse para tener la idea? La figura 1.4 muestra las

diferentes fuentes de las que puedes obtener la inspiracién que con-

. vierta una idea en un proyecto o negocio:

Lo que debes tener bien claro desde ahora es que puede tratarse de un concepto o un
enfoque diferente a lo que ya existe, o simplemente mejorar un producto o un servicio
que ya se esté comercializando en el mercado. Muchas veces no se trata de inventar,

/7]

1. Creatividad

2. Nuevas .,
, 3. Invencion
Tecnologias

® ® ®
La idea puede venir del propio Nuevos métodos de comercializacion A partir de la investigacion sobre
pensamiento o de un planteamiento a través de Internet. un planteamiento inicial, para llegar
sobre un habito de consumo : a un producto nuevo que se pueda
determinado... comercializar.

. o .

4. Tendencia social

5. Conocimientos

6. Productos y

servicios del entorno

y experiencia

[ ] [ ]
Los cambios demograficos, culturales, La formacién académica que se posee Observar el entorno. Comprobar que
politicos, sociales... generan nuevos y la experiencia en diferentes hay servicios mal prestados, por
habitos y comportamientos que pueden actividades favorecen las condiciones ejemplo, puede sugerir una nueva
suscitarnos alternativas de negocio. para que se sugieran y definan ideas. oportunidad.

Figura 1.4. Fuentes de
generacion de ideas.

Tenlo en cuenta

«El fracaso derrota a
los perdedores e inspira
a los ganadores».

Robert T. Kiyosaki
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Légicamente, una vez que tienes la idea, hay que pasar a la accién; lo que depende tanto
de los recursos con los que cuentes como de la situacién o del contexto adecuado para de-
sarrollarla. Es decir, que de la idea hay que pasar a desarrollarla mediante un proyecto.

El proyecto empresarial es la materializacion de la idea hasta el punto en el que

satisface necesidades de las personas y genera algtin beneficio.

¢ Ahora bien, para que tu idea sea realmente una idea de negocio, tienes

que analizarla en funcién de tres aspectos: viabilidad técnica (si es

5 posible llevarla a cabo), viabilidad comercial (c6mo satisface las nece-

sidades y c6mo crea valor) y viabilidad econémica (qué necesito y qué

© riesgos comporta).




La figura 1.5 describe cada uno de estos tres aspectos: viabilidad técnica, comercial y econémica.

Tecnica ... e ° Comercial
......................... Viabilidad
v de la idea v
¢Es factible? ;Puede llevarse ¢Sera aceptado por los

a cabo técnicamente? consumidores?

¢Responde a la necesidad
de los consumidores? ;A qué

Econémica necesidades?
v ¢Hay otras empresas que
cubran esta necesidad? ;Qué
¢Qué recursos e inversion se necesitan? aporta esta idea diferente con

iPermite poner precios altos al producto o servicio final? respecto a la competencia?

iSe dispone de recursos o hay que buscar financiacién?

Figura 1.5. Variables para el andlisis de la viabilidad de la idea de negocio.

' Caso practico 1: Analisis de la viabilidad de Rocky Flats Gear >

La empresa estadounidense Rocky Flats Gear ha sido pionera en inventar una linea de
ropa interior metalizada para aeropuertos. La idea surgié por las quejas de los clientes
al ver vulnerada su intimidad con ocasién de tener que pasar por el escaner.

Explica las tres variables que tuvieron que analizar los precursores de la idea para
comprobar la viabilidad del negocio.

Solucion:

La evaluacioén previa de esta idea implica conocer el grado de viabilidad del proyecto a tres niveles: técnico,
comercial y econémico.

a) En cuanto a la viabilidad técnica, esta la posibilidad o no de encontrar un material que pueda cubrir las partes
intimas al exponerse a controles de seguridad o a radiografias médicas. En este caso, la empresa lo consiguié
fabricando estampados hechos de un metal en polvo: estampados con una aleacion de tungsteno y otros
materiales que bloquean los rayos X pero no activan los detectores de metales.

b) A nivel comercial, la idea esta aceptada muy positivamente por los consumidores. El hecho de que la idea
de negocio parta de las quejas y reclamaciones de los clientes de los aeropuertos es una garantia que reduce
el riesgo comercial. Ademas, el objeto que se comercializara es una prenda que protege ante radiaciones
indirectas; por lo que también ofrece un valor de seguridad que atrae al cliente.

c) Por dltimo, es importante analizar la rentabilidad; es decir, que el beneficio sea superior a lo que cuesta
producirlo y distribuirlo. La inversién y el coste de fabricacién para lograr la venta de estas prendas es vital
a la hora de ver si el producto final es o no rentable.
Y por supuesto, no se pueden valorar econémicamente los costes de la utilizacién de un material diferente al
habitual, generalizar una innovacién, hasta que los precios y las prestaciones puedan competir con lo existente.

UNIDAD 1



@ Define con tus palabras quién es emprendedor.

@ Enumera los factores personales que condicionan la decisién de emprender.

@ indica a qué factor clave que condiciona la decisién de emprender se hace
referencia en cada uno de los ejemplos siguientes:
a) El tipo de interés al pedir un préstamo para el local que vamos a comprar.

b) Una ayuda econémica para comprar ordenadores y teléfonos moviles para la
empresa.

¢) El médulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora.
d) La perspectiva de recuperacién de la economia y fin de la crisis.
e) La cultura de hacer la compra por Internet.
Cumplimenta la tabla siguiente indicando si estéds de acuerdo o no con cada una de

las presuposiciones que existen alrededor del concepto de emprendedor, y razona
tu eleccion.

Presuposicion

i Los emprendedores nacen,
i no se hacen.

i Cualquier persona puede

»

@
=

o
=
=
§=]
<<

i comenzar un negocio.

i Los emprendedores son personas
i que no temen al riesgo.

i Los emprendedores solo buscan

i el beneficio para s{ mismos.

i El emprendedor es independiente,
i completamente auténomo.

El emprendedor esta sujeto a gran

tension y estrés.

i El emprendedor tiene que ser una

i persona joven, llena de energia.

Emprender requiere tener dinero.

i El emprendedor con talento tiene
i el éxito asegurado en dos anos.

r— El emprendedor se centra en el futuro, desea el cambio e imagina que su idea es una oportunidad
ﬂ para un negocio de éxito.

El gerente, el directivo, se centra mas en la planificacion, en el orden y en aquello que se puede
Tenlo en cuenta predecir. En general, el deseo no es cambiar las cosas sino gestionar eficazmente.
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2. Aspectos personales del emprendedor

Tus rasgos de personalidad determinan que seas o no una persona emprendedora, pero
la iniciativa para crear y emprender un negocio se puede aprender. Y precisamente,
esto es lo que estamos haciendo con el médulo de Empresa e Iniciativa Emprendendora.

En la siguiente tabla te mostramos un resumen de las competencias personales y
sociales que vamos a estudiar para favorecer el desarrollo de tu capacidad empren-
dedora.

COMPETENCIAS PERSONALES Y SOCIALES

Competencia Descripcion
e | acreatividady la e La facultad que puedas tener para ver las cosas desde diferentes puntos
capacidad de innovar. de vista, y dar soluciones nuevas o mejoradas de las ya existentes.
e La responsabilidad. * Haz todo con cuidado y prestando atenci6n.

. e ;Qué i6 i mismo?
I ¢Qué valoracién haces de ti mismo?

» . ® ;Huyes de las decisiones que comportan riesgo o te enfrentas a la
e La aversion al riesgo.

situacién?
* Latenacidadyel e Ser firme, pertinaz, en tus propésitos y acometer tus ideas, proyectos
espiritu de superacion. 0 negocios.

2.1. La creatividad y la capacidad de innovar

Desde el comienzo, hemos relacionado creatividad e innovacién queriendo transmitir
que lo importante no solo es generar algo nuevo, sino tener la capacidad de poder
ver las cosas desde otro punto de vista. Esto significa que no es cuestion de ser mas
original que ninguno, o ser diferente del resto, sino en ser capaces de no pensar siem-
pre lo mismo o no dejarse guiar siempre por el mismo pensamiento. La creatividad
tiene que dar lugar a ideas que creen valor.

Las ideas son destellos, pistoletazos de salida que nos conducen hacia la creacion
de valor.

La figura 1.6 presenta las caracteristicas fundamentales que giran alrededor del con-
cepto de creatividad.

Si observas bien, veras que de la figura 1.6 se desprenden tres ideas fundamentales:

® Autocensura. En ocasiones no somos creativos porque nosotros mismos lo impe-
dimos, creyendo que nuestras ideas no valen o no son ttiles.

¢ Espontaneidad. La esencia de la creatividad es la espontaneidad; es decir, que
surge sin motivo aparente. Lo de sentarse a que surja la idea no suele funcionar.

¢ Innovacién. La creatividad es algo innato a toda persona. Lo llevamos dentro. Y td
no eres diferente. Y de algiin modo, es lo que tiene que empujarte al cambio, a
hacer cosas diferentes.

Tenlo en cuenta

La Real Academia
Espafiola define

la creatividad como
«la facultad de crear»,
como «la capacidad
de creacion».

Creatividad

Idea

: 0 Autocensura e !
°Espontaneidad o-i
: ° Innovacién e -

Figura 1.6. Caracteristicas
fundamentales de la
creatividad.
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El curioso caso de Kodak

Fundada en 1892 por George Eastman, Eastman Kodak Company era reconocida
como una empresa enormemente innovadora. Fueron los primeros en crear una
pelicula de 16 mm, los primeros en crear cdmaras de un solo uso y fotos a todo color.
Vendian casi el 90% de las cdmaras de fotos en todo el mundo, e incluso fueron los
primeros en fabricar la primera cdmara digital en 1975.

Un negocio rentable y con muy buena imagen que sabia adaptarse continuamente a los tiempos que

corrian. Sin embargo, la fuerte consolidacion de los teléfonos méviles e Internet acabé con ellos.

En ocasiones, mantener un negocio a flote no consiste solo en llevar a cabo acciones que innoven el

producto o servicio que se ofrece. Puede funcionar hasta cierto punto. En ocasiones, quiza haya que

buscar nuevas ideas para impulsar un modelo de negocio diferente al que se venia haciendo. ¢Por qué

no diversificar? Es decir, buscar otro camino fabricando algo diferente.

La competencia directa de Kodak (Fujifilm) lo intent6 pasdndose a otros mercados.
Hoy dia, Fujifilm es una empresa que ofrece tanto productos de consumo (cdmaras
digitales, imdgenes en 3D o fotografia analdgica), como productos profesionales
(sistemas médicos, dispositivos épticos, pelicula cinematogrifica...).

2.1.1. La autocensura

Nosotros mismos nos ponemos barreras pensando que lo que se nos acaba de ocurrir
no vale. Y mucha culpa de esto lo tiene el hecho de que nos dejamos llevar por lo
conocido, por lo que realmente conocemos y no se escapa de nuestra realidad: el
modelo estable.

Un modelo estable es un concepto, una imagen o un objeto cuyo significado esta
aceptado de forma general por el resto.

La superacion de los modelos estables implica estar en predisposicion para la creati-
vidad. Es entonces cuando aparece la inteligencia lateral o pensamiento lateral, un
término forjado por Edward De Bono.

El pensamiento lateral tiene por objeto crear ideas. Es la parte sonadora que tiene
que ver con la comunicacion no verbal, con la intuicién, con la distribucién espacial
o la imaginacion. Pero jcuidado!, ya que las ideas suelen dejar de ser creativas una vez
que se generalizan. Al compartirlas con otras personas acaban convirtiéndose en mo-
delos estables, y terminamos viéndolas como lo mas normal del mundo.

Modelo estable

¢Qué ves aqui?

+

Seguramente puedes dar muchas respuestas aparte de la que probablemente se te
ha venido a la cabeza en primer lugar (que se trata de un signo: el modelo estable).



Ejemplo: El Kleenex que acabé en la nariz >

Durante la Primera Guerra Mundial, la papelera Kimberly-Clark Tenlo en cuenta
trabajaba en el desarrollo de un material para mascaras antigds :
Hay formas de trabajar la

(el cellucotton). De aqui, surgié un material muy similar al algodén, que esca- o :
creatividad. Por ejemplo:

seaba por entonces, y que se queria vender como material quirtrgico. Al fina-
¢ ;Sal de la rutina! Cambia

lizar la guerra, tenfan un gran stock de cellucotton y necesitaban darle salida.
de lugares, de lecturas,

Asi, surgi6 la idea de las toallitas faciales para que las mujeres se desmaquilla- de programas de
ran. Pero la idea fracasé. Las personas usaban las toallitas para otra cosa: para i television.
«quitarse los mocos». Entonces se pensé que era un nuevo fracaso. Hoy, los i e Plantéate hacer cosas

nuevas en tu vida
(trabajo, amigos,
estudios...).

pafiuelos desechables son todo un genérico. Lo mds normal.

e Lacreatividady la

2.1.2. La espontaneidad . espontaneidad estan
relacionadas, asi que
Las ideas aparecen cuando quieren, pero hay que despertarlas y animarlas a que discute tus
salgan a la luz. El cerebro tiene sus propios mecanismos para ayudar a organizary | pensamientos con otros.
clasificar los pensamientos estableciendo prioridades. Incluso cuando no somos cons- . e Haz ejercicio fisico, ya
cientes, seguimos pensando. que el equilibrio entre
: cuerpoy mente ayuda...
La espontaneidad es el impulso natural y voluntario con el que aparecen las ideas. .+ Siempre hay un
momento del dia mas
Lo que sucede es que la mayor parte del tiempo, el cerebro estd ocupado con aquellos i creativo. Identifica cual
aspectos que tienen mayor carga afectiva. Y no somos conscientes de otras ideas y pen- : S e i i
samientos que estdn continuamente asociandose en nuestro interior. Por ello, al con- T
ducir, pasear, darnos una ducha o hacer cualquier actividad que se escape de la rutina
o que repercuta en la disminucién de los niveles de ansiedad, nos predispone a un Creatividad
estado en el que pueden aflorar estos otros pensamientos que siguen dando vueltas en
nuestra cabeza. Ahi es donde suele aparecer la gran idea a modo de chispazo. Cémo crear valor
iAtento! Cuando aparece el chispazo has de centrar tus esfuerzos en materializar esa H
idea en algo concreto; lo que, llevado al terreno de la empresa, significa transformar ¢Producto o negocio?
la idea en un bien que cree valor y pueda convertirse en un negocio. _
Innovacion
2.1.3. La innovacién ¢Puedo hacerlo
realidad?
La creatividad se queda en la idea. Pero una idea o proyecto no crearia valor por si mismo. :
Y no nos interesa el conocimiento como acumulacién sino como accién. El progreso esta +Qué competencias
condicionado a la accién; es decir, por la innovacion. @ tengo?
Innovar lleva consigo el cambio, la alteracion de las cosas de forma que se introduz- Aliados y
can novedades. El progreso hace referencia al avance, al adelanto cultural y técnico colaboraciones -
de la sociedad: a ir hacia delante en la mejora de la condicién humana en general. con otras personas
Asi, la clave es crear nuevas realidades dejando atrds los modelos estables a través Figura 1.7. Relacién entre
del cambio. Observa la relacién entre creatividad e innovacion en la figura 1.7. creatividad e innovacién.
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El empresario intuitivo: el caso Armand Basi

Armand Basi ha sido uno de los catalanes mas reconocidos en el mundo de la moda. En 1986
fundé la firma que, actualmente, comercializa en 15 paises del mundo.

Este es un caso de una persona que inicia su historia emprendedora en tiempos de posguerra,
hacia 1948, en un momento en que su familia, con un taller de confeccién, empieza a distribuir
prendas de tejido de punto a toda Espana.

:Qué podemos aprender de esto?

La habilidad para los negocios requiere de una gran dosis de intuicion. Como Armand Basi, cuya visién de
la moda hizo que sorteara periodos dificiles para la industria de Catalufia, tiempos caracterizados por el cie-
rre de las fabricas y los traslados a otros paises en desarrollo. Aun en periodo de crisis hay que apostar. Ar-
mand Basi fue un visionario al hacerse en los afios 60 del siglo pasado con la licencia para Espafia de Lacos-
te, lo que le permiti6 a finales de los 80 lanzar su propio sello de moda.

2.2. La responsabilidad

Cuando hablamos de sentido de la responsabilidad, nos referimos a la cualidad de ser
capaces de responder por algo o por alguien.

Ser responsables es asumir las consecuencias de nuestras acciones y decisiones
tomadas; es decir, que respondemos ante nosotros mismos y ante otras personas.

La responsabilidad es una facultad que se adquiere con el paso del tiempo. Y depen-
de de la experiencia y la maduracién como persona. Lo importante es que seas
consciente de cémo reaccionas ante lo que te sucede en el dia a dia, ya que la reac-
cion es un comportamiento que puedes elegir.

El empresario especialista: el grupo Intercom

Antonio Gonzélez Barros es el socio fundador y principal accionista del grupo Intercom,
que ha desarrollado mas de 30 negocios vinculados al mundo de Internet. Algunos de los
mas exitosos: infojobs.net y softonic.

Se trata de una persona pionera en la historia del Internet espafol. Persona con un perfil muy técnico. Un
especialista. Y que, en cierta medida, responde a un perfil que suele ser de tipo individualista.

:Qué podemos aprender de esto?

Cuidado, no hay que enfrentarse en solitario a gigantes. Un buen liderazgo incluye coordinar y escuchar al
resto del equipo. Hay que saber delegar y ayudar al resto de comparnieros. En la empresa, la responsabilidad
implica asumir las decisiones no solo con respecto a uno mismo, sino también con respecto al resto de per-
sonas que nos rodean. Y tu comportamiento puede ser la diferencia para alcanzar el éxito. El ser muy técni-
co o especialista no significa que no necesites ayuda o que puedas tu solo.



2.3. La autoestima

La confianza en uno mismo es una capacidad que se puede aprender y desarrollar.
Una facultad que tiene mucho que ver con la valoracién que uno hace de si mismo, i Tenlo en cuenta

con c6mo se ve y c6mo se valora. i
Una forma para sentirse

bien e importante es
ayudar a otras personas
a tener confianza en si
mismas. Esto es lo que

Debes tener en cuenta que tu comportamiento, como aquello que te empuja a actuar . se conoce como efecto
i Pygmalion.

La autoestima es la percepcién que uno tiene de si mismo a la hora de evaluar sus
pensamientos, sentimientos y comportamientos.

de una manera u otra, viene determinado por la motivacion que tienes hacia las

cosas o hacia las situaciones. Y esta motivacion estd delimitada por el concepto que

tienes de ti mismo.

Ejemplo: Ejercicio mental >

Aunque sea imposible pensar dos cosas al mismo tiempo, hay un ejercicio muy simple pero que te ayuda-
ra para que vayas dandote cuenta de que puedes sentirte mejor si no te dejas llevar por los pensamientos
negativos: no puedo hacerlo, no soy capaz, no tengo el conocimiento suficiente, no cuento con experiencia,
no tengo recursos para ello, soy incapaz de tomar una decision, etc.

Se trata de que pienses lo opuesto en cada situacion.

Si te estds criticando, aldbate. O si estds criticando a una persona, piensa que lo estas poniendo por las nubes.

Las caracteristicas principales que conforman confianza en uno mismo son las si-
guientes:

¢ Sentir que eres capaz de hacer algo.

e Creer que tienes capacidades y actitudes suficientes.

¢ Ser consciente de que cuentas con los recursos necesarios.
® Tener capacidad para expresar tus opiniones.

¢ Tomar decisiones.

Por todo lo anterior, para reforzar tu autoestima, debes ponerte a prueba y ejercitar
algunos de los comportamientos de la siguiente tabla.

Comportamientos para trabajar la autoestima

e |niciar conversaciones para expresar tus opiniones sin ningun tipo de vergiienza.
e Recordar las creencias y pensamientos positivos.
¢ Hablar en publico.

¢ Visualizar estados de animo deseables ante una situacién que en principio te incomode.

Ayudar a otras personas a sentirse bien o a confiar en si mismas.
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Por supuesto, la autoestima, la confianza en uno mismo o la responsabilidad son
valores que determinan la capacidad de movernos por el mundo y la capacidad para
tomar decisiones.

La toma de decision es la eleccion que hacemos entre una situacion de incerti-
dumbre y una situacién deseada que puede ser, o no, conocida.

El empresario por necesidad: el caso Benetton

Luciano Benetton es un ejemplo real de empresario por necesidad. Fundador de uno
de los mayores grupos textiles del mundo, y que dejé la empresa en 2012 a su hijo
Alessandro, empez6 a trabajar en una tienda de ropa con 15 afios al morir su padre.

Como en el caso de Luciano, hay emprendedores que se ven obligados por las
circunstancias a buscar oportunidades. No satisfechos con la situacién que viven,
emprenden nuevos rumbos. Esto les hace identificar nuevas oportunidades, andar
con muchisima cautela y desarrollar su tenacidad y constancia para descubrir

nuevos negocios. Generalmente, comienzan con negocios pequenos para terminar haciendo cosas grandes.

:Qué podemos aprender de esto?

Elige td el camino a seguir. La actitud, el pensamiento y las decisiones determinan la capacidad para seguir

adelante. Asi que la autoestima juega un papel importante. Si no te crees capaz, no lo haras. Luciano,

¢podria haber llegado a ser un lider si no se hubiera enfrentado con decisién a su situacién de nifo? Pue-

de que muchas veces sean las circunstancias las que hagan que tengas que elegir uno u otro camino. Pero

confia en ti, porque la clave esta en la perseverancia. Cree en tus posibilidades y férmate. El esfuerzo que

hagas te llevara, con el tiempo, hacia los resultados que desees.

Tenlo en cuenta

Howard Stevenson,
profesor de Harvard, dijo:
«los auténticos
emprendedores quieren
quedarse toda la
recompensa y pasar todo
el riesgo a otros».

18

2.4. La aversion al riesgo

Hay personas que se arriesgan mas que otras a la hora de tomar decisiones. Todo
depende de la capacidad que uno tenga para asumir riesgos. Una capacidad que im-
plica saber asumir la incertidumbre que genera hacer cosas nuevas o diferentes a las
habituales.

El riesgo es la posibilidad de sufrir un dafio, de lo que hay que huir. Y la
incertidumbre es la falta de seguridad o certeza que se tiene sobre una situacién
0 sus consecuencias.

Pero :c6mo nos preparamos para desarrollar nuestra capacidad de asuncién de ries-

N

gos? Evaluando las alternativas que tenemos y las posibilidades de éxito o fracaso.

Alternativas que identificaremos también en funcién de si somos mas o menos crea-

tivos. Y, por supuesto, comparando la situacién inicial con los objetivos y metas
b b

que nos proponemos.

La figura 1.8 resume los factores personales y sociales que influyen al tomar una
decision.



- Personales e Sociales o externos |[EEEG_—_—G—_—G— :

""""""" tas creencias, que nos impulsan Expectativas del .. i i
Cambio e innovacion. Presion.
a hacer una u otra cosa. mercado. :
s F H
e ®  Actitudes. Tendencia, situacién La presion que tenemos a la
' econémica, politica, social, hora de tomar decisiones:
: deseos y expectativas de las tiempo, recursos, a quién le
7 %Valores (lo que para cada uno personas... influye...
: es justo, bueno, malo, injusto, :
adecuado...). :
[ ]
: Cambios que se producen en el sector
Bresedl ® Competencia profesional y en cuanto a productos y servicios:
experiencia (los conocimientos disefio, procesos de fabricacion,
y la practica ayudan a decidir y técnicas de venta, habitos de consumo,
minimizar los riesgos). utilizacién de las tecnologias. ..

Figura 1.8. Los factores personales y sociales que influyen en la toma de decisiones.

El empresario visionario: el caso Virgin

Richard Branson es un gran ejemplo de emprendedor. Su compaiiia, Virgin, incluye lineas
aéreas, bebida de cola y hasta una empresa de vestidos de novia. Su perfil es claramente
innovador. Una persona capaz de atreverse con todo y arriesgarse sin temor alguno al
fracaso. De hecho, en mas de una ocasion su cuenta ha estado en ntimeros rojos. ..

Este es un claro ejemplo de persona con poca o casi ninguna aversion al riesgo. Capaz de hacer diferentes
tareas al mismo tiempo, y hacerlas bien. Promotor de vuelos suborbitales, aventurero o empresario disco-
grafico, por ejemplo. Se trata de un tipo de emprendedor versatil, vocacional y pasional. Muy persuasivo
y con grandes habilidades comunicativas. Un tipo de emprendedor que se atreve con cualquier entorno.

¢Qué podemos aprender de esto?

No confundas riesgo e incertidumbre. Una cosa es que seas capaz de vencer el miedo a lo desconocido
iniciando un proyecto, y otra bien distinta es no ser constante y pasar de una idea a otra. Si cambias el
rumbo, tus objetivos, cerciorate de que tienes razones para hacerlo. Los impulsos pasionales pueden lle-
varte a situaciones muy dificiles. No tengas miedo a la incertidumbre, que siempre existira, pero valora el
riesgo que comporta una decision antes de lanzarte sin mirar.

Por tanto, el desarrollo de la capacidad de asumir riesgos tiene mucho que ver con la
forma en que se afrontan las situaciones dificiles, y con la capacidad de tomar deci-
siones; es decir, con la confianza en uno mismo. Y ni que decir tiene, que todo esto se
relaciona con la creatividad de la persona a la hora de buscar alternativas que sean
buenas, ya que esto tltimo podrd minimizar la incertidumbre vy, en tltimo término, el

riesgo.
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En la tabla siguiente presentamos algunas claves para gestionar el riesgo de forma
mas adecuada.

PRINCIPIOS BASICOS PARA LA GESTION DEL RIESGO

Realidad Consejo
e Asumir riesgos es algo propio del espiritu e |a clave esta en controlar la incertidumbre de cada situacién.
emprendedor. ¢ Recoge informacion, evalda la situacion, las alternativas y las posibles
¢ Tomar una decision conlleva tomarse un tiempo. consecuencias.

¢ Rodéate de un buen equipo. Tu capacidad para enfrentarte a las situaciones

¢ Las personas de nuestro alrededor influyen. Ejercen ) . . - .
y a la incertidumbre crece si cuentas con personas eficientes y eficaces.

presion.
¢ Tener iniciativa emprendedora no significa limitarse Gnicamente

e Elriesgo es un objetivo y una meta para la persona . .
g ! y P P a gestionar una empresa (ser directivo o gestor).

emprendedora. ) ) )
. . o e Cuanto mas sepas sobre un tema, mas preparado estaras para poder
*la competenaa. profesional y la experiencia cuentan valorar adecuadamente la situacion y el contexto que te rodea. Es decir,
a la hora de arriesgarse. que mas posibilidades tienes de acertar en tus decisiones.

2.5. La tenacidad y el espiritu de superacién

Generalmente, el éxito viene después de fracasar en varias ocasiones. Emprender es
voluntad, es llevar a cabo una iniciativa sin declararse vencido. El entusiasmo y la
motivacién son fundamentales para lograr tu objetivo, de tal forma que el optimismo
se convierte en el arma principal para no decaer.

La tenacidad es la firmeza y la constancia que se demuestra al hacer una cosa.
Tiene que ver con la persistencia, con el tesén y la perseverancia.

A la hora de desarrollar la perseverancia como una capacidad para mantenerte en
tu empeiio emprendedor, tienes que asumir tres aspectos que te acompafaran siem-
pre: los puedes ver en la figura 1.9.

X

9

............. ,  Hayaspectos positivos ’
i y negativos. Es normal... e ° l

[ 4
' 4
............. , Sonpartedelcaminohacia . y 4
’_,_I"JJV el éxito. Asi que no te detengas. ’
s’
iNadie es perfecto! e [ 4
_ """"""" e Séconsciente de los errores
M iSIGUE ADELANTE!
y aprende...

Figura 1.9. Barreras habituales del emprendizaje.
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Ademas, ten en cuenta que tu actitud a la hora de enfrentarte a un reto viene determi-
nada por la motivacién que tengas y ésta, a su vez, por el impulso que tengas para llevar
a cabo una u otra actividad. Una actitud que viene condicionada por el grado de tena-
cidad, persistencia y perseverancia con la que afrontes cada situacion. Observa la

figura 1.10.
............................... ,
Identifiéa los obstaculos y No te desvies de tu camino.
supéralgas. ;Sigue adelante! Persigue tu objetivo§ siempre.
z v
R iPruebaunayotravez! o
Aprende de tus errores.
Figura 1.10. Actitudes para enfrentarse a los retos.

Asimismo, tus pensamientos y creencias te limitan. De hecho, el comportamiento y
la forma en que ves las cosas pueden hacerte sentir feliz, triste, amable, capaz, inca-
paz u optimista. Y todo esto influye en tu espiritu emprendedor.

Ejemplo: El empresario tenaz: el caso Barreiros »

Eduardo Barreiros Rodriguez fue el mecanico espafiol que transformé los motores
de gasolina a diésel, creando el holding Barreiros Diésel y convirtiéndose en un
importante fabricante de vehiculos en Espafia. Logré éxito en la fabricacion de
motores industriales y de camiones, pero no consiguié hacerse con el mercado

de los vehiculos.

En su empefio por introducirse en el mercado de la fabricacién de vehiculos,
Eduardo Barreiros llegé a un acuerdo con Chrysler Espana. Sin embargo, no sali6
bien. Esta ultima compaifiia terminé haciéndose con el 100% de Barreiros Diésel y condené a Eduardo a
anos de inactividad. Sin embargo, en la década de los 80 del siglo pasado volvié al mundo del motor con

Diésel Motores Industrias, S.A.

¢Qué podemos aprender de esto?

Dijo el presidente estadounidense Theodore Roosevelt: «<Haz lo que puedas, con lo que tengas, estés don-
de estés». Es decir, sigue adelante. Encontraras obstaculos, pero la tenacidad tarde o temprano da sus
frutos. Bill Gates, por ejemplo, cre6 un sistema operativo que al principio tacharon de lento y ridiculo.
Decian que no llegarfa a ningtin hogar. Incluso se rieron de él. Los primeros teléfonos méviles, por poner
otro ejemplo, eran auténticos ladrillos que utilizaban muy pocas personas. Y hoy es uno de los negocios

que mds dinero mueve. Por tanto, rompe con los paradigmas establecidos.

UNIDAD 1

21



' Caso practico 2: Valorar las capacidades emprendedoras >

Aarén esta acabando el Ciclo Formativo de Pasteleria y Panaderia. Ahora se encuentra haciendo la Formacién

en Centros de Trabajo (FCT) en la pasteleria Sosoaga, donde ha disefiado y montado expositores tipo buffet,

ha experimentado con la pasteleria y reposteria e incluso ha realizado el aprovisionamiento y control de las
mercancias. En estos momentos, Aarén se plantea qué ocurrira cuando se acabe la FCT. Es consciente de que no
hay sitio para él en Sosoaga, pero también ha podido ver el mundo de la administracién, gestién y comercializacién
de un pequeiio negocio. Por ello, recordando el médulo de Empresa e Iniciativa Emprendedora, comienza

a reflexionar sobre la posibilidad de emprender su propio negocio: una pasteleria.

Para ello, empieza haciendo un test de capacidades emprendedoras del proyecto Empresa Joven Educativa
(proyecto EJE) para tener una vision global y saber qué decisiones tomar.

El test consiste en que Aaron valore una serie de items en una escala de 1 a 5: nunca (1), de vez en cuando (2),
regularmente (3), muy a menudo (4) y siempre (5).

Solucioén:

En primer lugar, Aarén asigna un valor a cada item del cuestionario utilizando la escala de 1 a 5:

Observacién y exploracion 1 2 3 4 5

Escucho las ideas y opiniones de los demas consciente y atentamente

Sigo cursos de reciclaje sobre diferentes técnicas y aptitudes

Me formo mi propia opinién sobre mi trabajo y mi entorno

Relativizo todo lo que veo y oigo

Intento constatar por mi mismo si las cosas que me cuentan son exactas y completas

Recopilo meticulosamente los datos disponibles sobre cualquier cuestién para ver si puedo obtener
una utilidad personal

Creatividad

Me empeiio en buscar una buena solucién a cualquier problema

Analizo cuidadosamente las posibles soluciones a un problema

En una primera fase doy cierto margen a la propuesta de ideas aparentemente locas

A continuacién, analizo criticamente qué ideas son razonables y viables a nivel comercial
Examino de antemano si la realizacién de mis ideas se corresponde con los criterios de calidad fijados por mimismo | | 3

Finalmente, sigo adelante con lo que yo quiero y puedo sin tener en cuenta lo que hacen los demas 4

Toma de decisiones

Cuando tengo que tomar una decisién, hago un recuento de las cosas mas o menos importantes para lograr
mi objetivo

Cuando tengo que tomar una decisién importante, me dirijo a las personas en las que confio y que pueden
aconsejarme

No me importa dedicar tiempo y energia a recopilar y comparar toda la informacién que sea necesaria

En cuanto tengo claro que una de las posibilidades es la mejor, tomo la decisién cuanto antes

Una vez solicitados informacién y consejos para formarme una opinién, yo mismo tomo la decisién final
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Asuncién de riesgos

Tengo la suficiente valentia como para no dejarme intimidar por un asunto que conlleve riesgos

Soy consciente de que no puedo prever todos los riesgos y de que siempre existe un cierto grado
de incertidumbre en el futuro

Los grandes riesgos me motivan y hacen mi vida mas interesante

Intento conocer a fondo y evaluar todos los aspectos de riesgo

Procuro protegerme al maximo de dichos riesgos

Normalmente suelo evaluar correctamente la viabilidad de una nueva idea

Cuando el riesgo y la posibilidad de fracaso son muy altos, poniendo en peligro mi imagen y reputacion,
sigo adelante

Motivacion y liderazgo

Tengo una idea clara de lo que quiero lograr en el futuro

Cuando explico a otras personas mis ideas y proyectos, lo hago de manera clara y convincente

Cuando otra persona sabe mas que yo de algo, confio completamente en su criterio

Las personas con las que trato obtienen de mi todo el apoyo y aprecio que se merecen y necesitan
para realizar su tarea

Comunicacion

Me encantaria conocer personas diferentes

Cuando la gente tiene intereses diferentes a los mios, procuro no dejarme influenciar

Cuando intento influir en la decision de otra persona, trato en primer lugar de responder
a sus necesidades en vez de intentar convencerle a toda costa de que haga lo que yo digo

Cuando alguien toma una decisién que no comparto, lo trato con respeto

Cuando cometo errores en mi trato hacia los demas, lo admito y procuro que las criticas me sirvan
de leccién

En los conflictos, busco mediar activamente de tal manera que ambas partes salgan ganando

Planificacién y organizacién

Planifico mis actividades detalladamente

Generalmente, cuando planifico el tiempo de realizacién de mis actividades, mi estimacion es correcta

Dedico mucha atencién al orden y reparto de tareas

Procuro planificar con tiempo mi horario extra laboral para que mi trabajo no sufra consecuencias

Intento no sobrecargar de trabajo a los demas ni encomendarles tareas imposibles

Realizo una lista previa con todos los materiales que necesito para afrontar cada tarea

Hago de antemano una estimacion de los gastos y beneficios de mi trabajo

Perseverancia

Ejecuto mi trabajo segin mi planificacién, a no ser que surjan razones de peso para modificarla

Cuando tengo que finalizar una tarea, lo hago aunque esté harto
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Dispongo de la suficiente resistencia fisica y mental para finalizar perfectamente cualquier tarea

Me atengo consecuentemente y disciplinadamente a las reglas que me impongo

Procuro no exagerar mi dedicacién al trabajo para que no me canse y me siga gustando

Dedico mi tiempo libre a actividades que me cargan las baterias

Una vez cumplimentado el test, Aarén suma el total que ha obtenido en cada una de
las 8 categorias, y refleja cada resultado en la correspondiente columna de la tabla
siguiente. Para ello, rodea con un circulo el ndmero que resulta de la suma de cada
categoria y, finalmente, los une con una linea.

Observacion y Creatividad Toma de Asuncion de Motivacién y Comunicacion Planificacién y Perseverancia
exploracion ! decisiones ! riesgos : liderazgo :  organizacion




Al unir los resultados totales de cada categoria de capacidades con una linea, Aar6n
puede observar de forma grafica su perfil.

En teoria, los puntos fuertes se sitian en la parte superior del grafico, mientras que
los débiles lo hacen en la parte inferior.

En el caso de Aarén, se observa que su perfil estd hacia la mitad de la tabla; con lo
que podemos decir que se sittia en la media. No hay aspectos que destaquen signifi-
cativamente por arriba o por debajo, aunque si seria conveniente que reflexionara en
lo que a sus capacidades de planificacion y organizacion se refiere.

En todo caso, podriamos hacer la observaciéon de que sus puntuaciones mas bajas son
las correspondientes a las categorias de observacion, aversion al riesgo y perseverancia.

Seria conveniente que Aarén reflexionara en torno a estas capacidades, ya que se
trata de aspectos clave a la hora de poner en marcha un negocio.

@ :Qué significa que el emprendedor sea una persona creativa?
@ L2 innovacion es un concepto que va unido al de la creatividad.

¢Por qué se dice que la clave estd en que la idea sea util?

@ <La competencia profesional y la experiencia no cuentan a la hora de arriesgarse,
ya que asumir riesgos es algo propio del espiritu emprendedor».

Indica si esta afirmacién es verdadera o falsa. Y razona tu respuesta.

Actividades

@ «Las personas no son recordadas por el niimero de veces que fracasan, sino por el
nimero de veces que tienen éxito» (Thomas Alva Edison). La insistencia, ces
importante para el emprendedor?

Razona la respuesta explicando qué entiendes por tenacidad.

@ Explica las tres actitudes clave para enfrentarse a cualquier reto.
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Factores que condicionan el emprendizaje:

¢ La decisién de emprender ... >
M P e Personales
e Socioculturales
v * Socioeconémicos
Idea Proyecto Beneficios Innovar
v

Las razones y presuposiciones sobre emprendizaje

v

La idea: potenciar iniciativas emprendedoras

Aspectos personales del emprendedor

Fuentes de generacion de ideas:

¢ Creatividad

¢ Nuevas tecnologias
.................. » 'Y InvenC|6n

¢ Tendencia social

e Conocimientos y experiencia
Productos y servicios del entorno

La creatividad La responsabilidad La autoestima La aversion La tenacidad
y la capacidad al riesgo y el espiritu
de innovar de superacion




ACTIVIDADES DE REPASO

1. ¢Crees que el emprendizaje es una opcién para salir de la crisis? Razona tu respuesta.

2. En la tabla siguiente te presentamos algunas situaciones o contextos que condicionan la decisién de emprender
de lurgi, un alumno que acaba de finalizar el Ciclo Formativo Electromecanica de Vehiculos. Cumplimenta
la tabla indicando a qué tipo de factor se refiere cada ejemplo: personal, sociocultural o socioeconémico.

. siwadtn | Tipo de factor

Titulo de técnico en Electromecdnica de Vehiculos.

Los impuestos que tiene que pagar como auténomo al montar el negocio.
Las politicas de igualdad de oportunidades que fomenta el Gobierno.

La experiencia que tiene lurgi al haber hecho la Formacién en Centros de Trabajo en
un taller mecanico.

Los padres de lurgi cuentan con un lonja vacia que le puede servir como instalacién
para prestar los servicios de la empresa que esta pensando crear.

Las ayudas que otorga el ayuntamiento para personas menores de 30 afios que
quieren crear su propia empresa.

Los ahorros que tiene lurgi en el banco para poder crear una sociedad limitada.

3. Lidia y Trini trabajaron juntas desde los afios 80 del siglo pasado en Vergara Editores. Tras la venta en los afos
90 de la editorial, Trini sinti6é que estaba preparada para crear su propio negocio; por lo que las dos mujeres,
considerando la experiencia que acumulaban en el sector, deciden crear Vergara Riba Editoras. Hoy venden
en 18 paises de América Latina e imprimen libros en diferentes idiomas.

¢Qué fuente de generacion de ideas dio paso a la creacién de Vergara Riba Editoras?

4. Rodolfo y Laura estan pensando en crear una empresa de venta de CD. Una de las variables para el analisis
de la viabilidad de la idea de negocio es la comercial. ;Crees que es una idea viable? Razona tu respuesta.

5. La autocensura, la espontaneidad y la innovacién son tres ideas fundamentales que van unidas al concepto
de creatividad. Explicalas.

6. iQué diferencia hay entre innovacién y progreso?

7. Observa la frase siguiente: «Yo no soy capaz de crear un negocio». Explica si la confianza en uno mismo
puede o no influir en la motivacién para hacer algo en la vida, y pon algin ejemplo de cémo poder desarrollar
la autoestima.

8. A continuacién te proponemos una serie de situaciones. Clasifica cada una en alguno de los dos factores,
personales o sociales, que condicionan la decisién de emprender.

. sitwadén | Tipo de factor

Las creencias.

La aparicién de nuevas técnicas de venta mediante e-commerce.

El tiempo que tenemos para tomar la decision.

Los conocimientos técnicos que aporta el Ciclo de Formacién Profesional.
La subida de los tipos de interés.

Los valores y actitudes de la persona.

El cambio de los habitos de consumo de las personas.
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9. ¢Cuales son los principios basicos para la gestién del riesgo?

10. ;Qué tre
¢ s barreras hay que vencer para desarrollar la perseverancia como capacidad
para mantenerse en el empefio emprendedor?

(E' EN INTERNET

1. Radiotelevision Espafiola. RTVE.es

http://www.rtve.es/ alacarta/videos/fabrica—de-ideas/fabrica-ideas-imita—ferreteria—ortiz/ 1590895/

Fibrica de ideas es una serie de divulgacion de RTVE sobre ideas, emprendedores,
visionarios e inventores. En la pagina web puedes acceder a los programas difundidos
las Gltimas temporadas de emision. En esta ocasion, te proponemos que veas el video
de Ferreteria Ortiz, un ejemplo de aplicacion de la innovacién en un negocio tradicional
que lleva mas de 50 afios, y respondas a las preguntas siguientes:

a) Para el fundador, Miguel Ortiz, ;como se crea el prestigio de una empresa?

b) La aplicacion de la innovacion en el negocio es fundamental. ¢Cual fue su
primera gran innovacién hacia mediados de los afios 607 Hoy, Ferreteria Ortiz
esta en Internet. Esta ultima innovacién, jcuando la llevo a cabo y qué supuso?

o) Enlaactualidad, segun Miguel Ortiz, ;qué caracteristicas debe tener un emprendedor?

d) ¢Qué hace que piense Miguel que sus hijos estan preparados para llevar el negocio?
2. Servicio Vasco de Empleo. Lanbide.

http://www.lanbide.net/ plsql/AU_GN;PAGINA?chrTipo:A‘?&chrId=1 &chrldioma=C

Lanbide es el portal de empleo del Pais Vasco, que tiene por objetivo
acompafar y orientar en el proceso de busqueda de empleo. Por
supuesto, también proporciona informacién y herramientas para
emprendedores. Un ejemplo de ello es el test para analizar algunos
aspectos de la personalidad del emprendedor.

A través de esta direccion puedes acceder a un cuestionario de cuatro
bloques de preguntas que te ayudaran a definir tu perfil.

Cumplimenta on-line el cuestionario con objeto de que identifiques
tus puntos fuertes 'y puntos débiles como persona emprendedora.

3. Portal Emprendedores.

http;//Www.emprendedores.es/crear#una#empresa/tienes_madera_de_emprendedor/tienes_madera#de_emprendedor—1

En este portal, tienes acceso al test elaborado por expertos de la Universidad Auténoma de Madrid para la Direccién General
de la Pyme. El objeto es evaluar habilidades emprendedoras. Pon a

prueba tus habilidades y descubre qué fortalezas y habilidades te

caracterizan a la hora de emprender un negocio. Si quieres, puedes

contrastar el resultado con el cuestionario de Lanbide de la actividad

anterior para disponer de mayor informacion antes de lanzarte a la

elaboracién de tu plan de empresa.
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Un emprendedor es la persona:

a) Que crea oportunidades.

b) Capaz de transformar una idea en un proyecto.
c) Que innova.

d) Todas las respuestas anteriores son correctas.

Un factor sociocultural que condiciona la decision
de emprender es:

a) La situacién politica y econédmica.
b) La cultura empresarial del lugar.
c) La personalidad.

d) La formacién con la que se cuenta.

El tipo de mercado al que se dirige el negocio es:
a) Un factor personal.

b) Un factor sociocultural.

¢) Un factor socioeconémico.

d) Un factor comercial.

Indica qué afirmacién de las siguientes es correcta:

a) El emprendedor teme la incertidumbre,
nunca el riesgo.

b) El emprendedor es dependiente.

¢) El emprendedor debe ser paciente y
perseverante.

d) El emprendedor tiene que disponer de dinero
para crear una empresa.

Indica qué fuente de inspiracién para generar
ideas hace referencia a los productos y servicios
del entorno:

a) Los habitos y comportamientos de las
personas.

b) Las nuevas estrategias de marketing.

c) Los cambios demograficos.

d) Ninguna de las respuestas es correcta.

La viabilidad técnica de la idea se valora:

a) Teniendo en cuenta las necesidades y
expectativas de los clientes potenciales.

b) Comprobando si se puede llevar a cabo
la idea desde un punto de vista técnico.

c) Observando qué ofrece la competencia.

d) Teniendo en cuenta qué inversion hay que
realizar para poner en marcha el proyecto.

7 | La autocensura:

a) Es la esencia de la creatividad.
b) Es la esencia de la innovacién.

c) Es una barrera que nos ponemos nosotros
mismos con respecto a las ideas.

d) Es una reaccién debido a que nos dejamos
llevar por modelos inestables.

¢Qué concepto de los siguientes se refiere
a avance y, por tanto, a cambio?

a) La creatividad.

b) La espontaneidad.
c) Lainnovacion.

d) El progreso.

A la hora de tomar decisiones en situacion
de riesgo, un factor social o externo que nos
condiciona es:

a) Los valores de la persona.
b) La situacién actual de crisis que vivimos.

c) La competencia técnica que tiene
la persona.

d) La actitud con la que uno se enfrenta
a la decisién.

Gestionar adecuadamente los riesgos a la hora
de emprender implica:

a) Tomar decisiones que no conlleven
incertidumbre.

b) Rodearse de un buen equipo de trabajo
en el que confiar y delegar.

¢) Tomar decisiones de forma pasional.

d) Todas las respuestas anteriores son
correctas.

La tenacidad:

a) Es la firmeza y constancia que se manifiesta
al hacer algo.

b) Es el impulso para tomar decisiones teniendo
en cuenta la incertidumbre.

c) Es la capacidad para desenvolverse en el
mercado al que se dirige nuestro producto
0 servicio.

d) Es el nivel de perseverancia con el que
contamos para asumir riesgos.
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o  PREPARATE PARA LA ACCION

¢ PASO|
. ) : . . . . Ponte en situacion.
@ Esta primera Unidad tiene por objeto introducirte en la iniciativa

@ cmprendedora. Por tanto, pretende motivarte y que desarrolles
tu capacidad creativa para que te decidas por una idea de

® negocio. Una idea que tienes que materializar en un plan

@ de empresa.

La parte inicial de tu proyecto sera
empezar a pensar «diferente».

Por tanto, comienza con el apartado
siguiente dedicado al pensamiento
lateral.

® Para tu tranquilidad, iremos abordando cada uno de los
@ apartados del plan de empresa en cada Unidad.

® Por el momento, ten en cuenta que en las siguientes unidades
vamos a presentarte un diagrama como este.
El objeto es orientarte en los pasos clave que debes

ir dando en cada momento. Sera tu referencia inicial -

o para saber qué hacer.
o Recoge informacion.
o - Primero: lee con atencidn la «guia para
recopilar ideas y analizarlas» (apartado 1.2.
® Redacta el apartado del plan de empresa. del anexo Pensamiento lateral).
o Si ya tienes la idea, describe este apartado del Puedes contar con diferentes fuentes de
o trabajo segin la estructura del indice del proyecto. inspiracion para dar con tu idea. Comienza
buscando informacién en Internet.
o
[
® | s
Elige finalmente tu proyecto. PASD 2
Aqui es necesario que cuentes con
el visto bueno de tu profesor de EIE. Identifica y clasifica tus ideas.

Haz un listado de ideas de negocio que te
hayan llamado la atencién, y clasificalas
(por producto, servicio, sector, etc.).

w

Valora la viabilidad de tu idea de negocio.

PASO 5

Describe por escrito:

Define tu idea.

¢ En qué consiste la actividad.

¢ En qué consiste la idea, proyecto o negocio.
O — y el del resto de promotores Ayudate de los test de evaluacion de ideas de
o (si lo haces en equipo). negocio que te presentamos en esta Unidad y
reflexiona finalmente sobre la viabilidad tecnica,

¢ | os objetivos generales del negocio. : .
o comercial y econémica.



Guia |
Actividades del pensamiento lateral

Generalmente, al resolver problemas nos movemos siempre en la misma direccién, dando
por sentadas cosas que no lo son.

El pensamiento lateral es un método para llegar a producir ideas creativas.

Por tanto, se trata de ser capaz de ver las cosas desde diferentes puntos de vista y no dejarse
llevar por lo habitual (modelos estables).

Asi que ponte en situacion. Disfruta e intenta sacar el maximo provecho. Esto te va a ayudar-...

De aqui puede que surja tu idea...

Estamos aqui...

G1. Elpensamiento lateral G1.1.8. No encuentro mis calcetines
G1.1. Actividades de pensamiento lateral G1.1.9. Eltenis no es lo que era

G1.1.1. Divide el cuadrado G1.1.10. El bafio

G1.1.2. La villa romanas G1.1.11. Ordena tu cabeza

G1.1.3. De vuelta a casa G1.1.12. Serie de nimeros...

G1.1.4. No es lo que parece G1.2. Guia para recopilar ideas y analizarlas

G1.1.5. Uno de mensajeria G1.2.1. Fuentes de inspiracion

G1.1.6. No hay una Unica respuesta G1.2 2. Técnica basica para producir ideas

G1.1.7. Dichosas mates
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Consejo...

La definicion del
problema, su enunciado,
es clave.

«Si tienes bien definido
un problema, lo tienes
practicamente resuelto».

Albert Einstein

Error comun...

Dar con una respues-
ta y dejar de pensar
en otras alternativas.

32

G1.1. Actividades de pensamiento lateral

Vamos a trabajar tu creatividad. El objetivo es ayudarte a pensar de «forma diferen-
te» para que estés en predisposicion de poder generar ideas para tu proyecto.

Por tanto, ten presente que este apartado no esta dentro del proyecto o plan de em-
presa que tienes que elaborar. Este anexo a la Unidad sirve para ayudarte a dar el
primer gran paso: ponerte en situacién para que generes tu idea.

G1.1.1. Divide el cuadrado

¢Serias capaz de dividir este cuadrado en cuatro partes iguales pero de nueve formas
diferentes?

Nunca olvides que no hay una tnica solucion. Y que no debes conformarte con la
primera que se te venga a la cabeza.

G1.1.2. La villa romana

Julio César y Pompeyo yacen muertos en el suelo de una villa. Cerca de ellos hay una
vasija de cristal volcada, hecha afiicos. Sus cuerpos no tienen heridas, ni marcas. Y
no han sido envenenados. En el momento de la muerte no habia ninguna persona

alrededor. Unicamente estaba un perro que merodeaba por alli. :Cémo murieron?

La redaccion de un problema puede dar lugar a confusién. Ademds, un mismo
problema puede tener diferentes soluciones. El autobloqueo te impide muchas

veces actuar.

G1.1.3. De vuelta a casa

Lopito regresaba a su casa después de una fiesta en la que habia estado tomando unas
copas. Le encanta la ginebra. El hecho es que caminaba por un camino rural desier-
to en el que no habia luces ni brillaba la luna. Ademas, Lopito vestia de negro.

De repente, un automévil que llevaba los faros delanteros apagados, se aproxima ra-
pidamente. En el dltimo instante, el conductor ve a Lopito y maniobra, evitando
arrollarlo. :Cémo pudo verlo?

En muchas ocasiones, las palabras pueden inducir a errores. No te dejes llevar por
las suposiciones.



G1.1.4. No es lo que parece

¢Qué ves aqui?

Una imagen vale més que mil palabras. Pero, jcuidado! A veces las cosas no son
como parecen, y los ojos nos juegan malas pasadas. No te dejes influir por la pri-
mera impresion. Es importante que te alejes del problema para verlo en su totalidad.

G1.1.5. Uno de mensajeria
El servicio de transportes Rapidillos, S.A., tiene una estricta regla para los envios: el
tamafio maximo de los paquetes es de un metro.

Roberto necesita enviar una flauta por correo a su amiga Lourdes. Es una flauta an-
tigua y valiosa, fabricada en ébano, de una sola pieza. La cuestion es que no se puede
desmontar. Y casualidades de la vida: mide 1 metro y 40 centimetros.

Ayuda a Roberto para que pueda enviar su flauta respetando la regla de Rapidillos, S.A.

Nunca te dejes enganar por las apariencias.

Error comin...
Dar por sentado lo que no es.

G1.1.6. No hay una Unica respuesta

¢Para qué sirven estos disquetes?

No te condiciones restringiéndote a los limites aparentes del problema que se presen-
ta. Podrias decir que, hoy en dia, no sirven para nada porque se han quedado obsole-
tos. Pero también puedes dar otras respuestas. Genera todas las respuestas posibles
ante un problema.

No hay una tnica idea. Preguntate: ¢para qué sirve?, :ciantos hay?, :de qué estan
hechos?, :hay de mas colores?...

G1.1.7. Dichosas mates

Violeta puede cortar esta barra en cuatro partes iguales en 16 segundos. :Cuéanto
tardara en cortarla en cinco partes iguales utilizando la misma velocidad de corte?

Ten cuidado con los cilculos rapidos, ya que las matematicas, a veces, engafan.
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Error comtn...
Intentar resolverlo a
toda velocidad sin
seguir pasos concre-
tos: leer y compren-
der qué hay que ave-
riguar, identificar los
datos del problema
apuntdndolos en un
papel, organizar los
datos...

34

G1.1.8. No encuentro mis calcetines

Seguro que te ha ocurrido alguna vez lo siguiente.

Tienes todos los calcetines sueltos y revueltos en el cajon. Tienes calcetines blancos
y negros. Y ahora, no hay luz. La han cortado. Como estds a oscuras y debes vestirte
cuanto antes para ir a clase de Empresa e Iniciativa Emprendedora, :c6mo te asegu-
ras de obtener dos calcetines iguales?

Cambia el punto de vista y rompe con los limites del problema. La respuesta es
mas sencilla de lo que parece.

G1.1.9. El tenis no es lo que era

Nadal y Federer juegan un partido de tenis al mejor de cinco sets.
Cuando acaban, los dos han ganado tres sets. :Cémo es posible?

De nuevo, no te dejes llevar por presuposiciones. Y no te
dejes influir por la descripcion del problema.

G1.1.10. El bano

:Como podrias evitar que el espejo del bafio se empaiie al bafarte? Piensa en tus
rutinas y da una respuesta.

Las rutinas, los modelos estables, estan tan arraigados en nosotros que, muchas
veces, resulta muy dificil ver con claridad la solucién.

G1.1.11. Ordena tu cabeza

Silvia habla francés y aleman. Nekane habla sueco y euskera. Roco habla espafiol y
francés. Belén habla aleman y sueco. Si el francés es mas fécil que el aleman, el eus-
kera es mas dificil que el sueco, el aleman es mas facil que el sueco y el espafiol mas
facil que el francés, :qué persona es la que habla los idiomas mas dificiles?

Cambia el punto de vista y rompe con los limites del problema. La respuesta es
mas sencilla de lo que parece.

No lo veas como molestia, sino como problema. Identifica qué datos proporciona el
enunciado. Organizando bien los datos desde el principio, la respuesta es mas facil.

G1.1.12. Serie de numeros...
2,10, 12, 16, 17, 18, 19...

¢Qué ndimero sigue en la serie...?

La respuesta suele encontrarse delante. No te dejes llevar por las rutinas. Ver
ntmeros no significa que haya que empezar a sumar...



G1.2. Guia para recopilar ideas y analizarlas

Ahora que estds empezando, cuando vayas a valorar tu idea de negocio, ten muy en
cuenta:

¢ Todos tenemos la tendencia a evaluar y juzgar de antemano sin considerar datos ni

informacion.

¢ La falta de informacion suele sustituirse por la opinién personal, por impresiones
subjetivas e incluso por prejuicios.

¢ Generalmente, la primera impresion es equivocada, entre otras cosas porque somos
mas subjetivos de lo que suponemos.

G1.2.1. Fuentes de inspiracién

Para comenzar, intenta dedicar tiempo a observar lo que tienes alrededor, a leer todo
lo que puedas sobre temas empresariales, sobre personas emprendedoras, etc., e in-
tenta relacionarte con el mundo de la iniciativa emprendedora asistiendo, en la
medida de lo posible, a cursillos, conferencias, reuniones, ferias o jornadas sobre ese
asunto. Todo esto, te ayudara enormemente.

Ten muy en cuenta que las ideas que vayas seleccionando, tendras que evaluarlas de
la forma mads racional y légica posible; llegando finalmente a tener una valoracién
minima de la viabilidad técnica, comercial y econémica que hemos visto en la Unidad.

En la figura 1.4 de esta Unidad, ya te dibamos las claves para la generacion de ideas
a partir de las fuentes mas comunes. Ahora, para profundizar algo m4s en las diferen-
tes fuentes de inspiracion, te proponemos que tengas en cuenta el listado siguiente:

® Personas y empresas con las que te re- @ Las necesidades que pueden no estar
lacionas tu o tus familiares. satisfaciéndose adecuadamente.

¢ El Ciclo Formativo que cursas, y los ® La posibilidad de ofrecer un producto de
modulos formativos que estudias. mejor calidad a menor precio o con me-

¢ Los periddicos, revistas e informes re- Jor servicio.

lativos a actividad empresarial de insti- Tus necesidades personales y laborales.

tuciones y organismos como puedan 4 1, experiencia de otras empresas.

ser las Camaras de Comercio. ) )
® Las oportunidades que ofrece la legis-

¢ Las costumbres sociales, la moda y los lacién actual

habitos de consumo de tus amigos y co-

Las tradiciones artesanas que hay en
tu localidad.

nocidos.

G1.1.2. Técnica basica para producir ideas

Recuerda que la creatividad es algo innato y espontdneo. Y que las ideas aparecen de
stbito. Hay técnicas sencillas para trabajar la produccion de ideas, pero esto no sig-
nifica que no sea necesario hacerlo de forma constante y metédica.
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El principio basico para generar una idea parte de la afirmacion siguiente: una idea
es resultado de una nueva combinacién de ideas o elementos ya existentes o
conocidos.

Por supuesto, llegar a esa nueva idea o combinacién de las ya existentes depende de
la capacidad que tengas para encontrar relaciones y asociar o combinar elementos. Y
esta capacidad depende, a su vez, del hébito de buscarlas. Por tanto, depende también
del tiempo que inviertas en buscar informacién.

A continuacidn, te presentamos cinco etapas para producir ideas:
1. Ponte las gafas

Primero recopila toda la informacién posible sobre empresas de tu alrededor, sobre
productos, materiales, tipos de clientes, habitos de consumo, noticias...

Segundo, busca diferencias entre lo que has buscado y lo que te has encontrado. ¢Era
lo que pensabas? ¢Te sorprende ya algo? Intenta poner siempre por escrito aquello
que te ha resultado curioso, que te ha llamado la atencién o que te ha sorprendido,
sea por la razén que sea.

Si tienes opcidn, incluso ponte una pizarra o un panel donde ir colgando lo que en-
cuentras para que siempre lo tengas visible...

2. A la lavadora!

Esta etapa consiste en coger todos los apuntes de la etapa anterior y «meterlos en la
lavadora»; es decir, pararte a pensar en cada uno una y otra vez, volviendo a empezar
las veces que sean necesarias con un fin: buscar relaciones entre la informacion.

Ten en cuenta que puede que ya aparezcan ideas parciales. Muchas pueden ser vali-
das y muchas erréneas. Detéctalas y clasificalas, por ejemplo, por colores. Un color
para cada cosa: «lo bonito», «lo disparatado», «lo que no tiene ni pies ni cabeza», «lo
que supongo que cuesta mucho dinero», «lo extremadamente simple»...

3. Mételo en el cajon

Lo mds habitual es que la etapa anterior te lleve al cansancio. Por tanto, ahora con-
viene descansar. Aléjate del problema, dilatando en el tiempo tu busqueda de la idea
que vas a desarrollar.

Mételo todo literalmente en un cajon y deja que el subconsciente trabaje por ti. Du-
rante un tiempo, haz otras cosas que puedan ayudarte a desarrollar la imaginacién,
como el cine, la musica, la lectura...

4. El chispazo

Si has trabajado bien las etapas anteriores, probablemente te surja alguna idea de
forma inesperada. Es el momento de volver a sacar todo del cajon y analizarlo. ..

5. La bombilla

Finalmente, llegards a la etapa en la que te decides por una idea en concreto. Por
tanto, en esta etapa se trata de que evalies la solucion intentando adaptarla a la rea-
lidad. Para ello, tendras que describirla e ir adaptdndola en su definicion hasta que
sea practica; es decir, que sea factible llevarla a cabo. Por supuesto, es conveniente
que la sometas a critica: tu profesor o profesora es un buen modo de hacerlo.



€3 | Descripcion de la idea

En este apartado describimos la idea de negocio y en qué consiste la actividad que
vamos a desarrollar en el plan de empresa.

Por tanto, contextualizamos el inicio del proyecto, nos presentamos los promotores
y ofrecemos una visién global de lo que pensamos hacer.

Estamos aqui...

1. DESCRIPCION DE LA IDEA
1.1. La descripcion general del proyecto
1.2. Laidea

1.3. Los emprendedores

o
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Recuerda...

Es necesario que
expliques de forma breve
en qué consiste tu idea
de negocio.

Consejo...

Aunque sea de forma
genérica, es importante
que expreses la
globalidad de la idea

y que dejes constancia de:

1. A qué te quieres
dedicar.

2. Cémo surge la idea
en concreto.

3. A quién va dirigido
(clientes) el proyecto.
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1.1. La descripcién general del proyecto

Este plan de empresa es la materializaciéon del estudio que hemos realizado para
valorar la viabilidad de la idea que tenemos tres compafieros del Ciclo Formativo de
Imagen y Sonido en relacion al sector audiovisual. Y por tanto, da respuesta al pro-
yecto que hay que desarrollar en el médulo profesional de Empresa e Iniciativa
Emprendedora con objeto de adquirir capacidades de emprendizaje.

Nuestro proyecto empresarial se denominara Musicall, y consiste en la creacion de
un estudio de sonido que prestara servicios de edicion y grabacién de musica.

Como servicio adicional, que representa un valor afiadido, ofrecemos un servicio de
alojamiento a nuestros clientes.

Esta oportunidad de negocio en el sector servicios surge con ocasion de la combi-
nacién de varias circunstancias:

¢ Los tres promotores conocemos el sector debido a que estamos estudiando un
Ciclo Formativo relacionado con la idea de negocio. Esto nos facilita en cierta
manera el conocimiento del 4mbito que rodea al sector audiovisual, y nos propor-
ciona la oportunidad de buscar en el mercado la opcién del autoempleo relacio-
nada con nuestros estudios.

¢ El padre de uno de los promotores lleva 10 afios trabajando como auténomo para
productoras y estudios de sonido, lo que nos garantiza contar con informacién
adicional de primera mano.

e La irrupcién de las nuevas tecnologias favorece la creacion de este tipo de nego-
cio, ya que abarata la inversion que se debe realizar. La digitalizacion y el software
libre son aspectos que pueden beneficiarnos para reducir nuestras necesidades de

inversion.

¢ Hay un claro hébito por parte de las grandes productoras y estudios de sonido de
contratar externamente a terceros mds pequefios y especializados. Y este es un
hueco de mercado para Musicall.

® [a existencia de una ayuda al sector audiovisual por parte de la Administracion
autonémica vasca en todo lo relativo a producciones propias y doblajes en euskera,
lo que nos permite hacernos un hueco en el mercado al que no es tan f4cil llegar
en otras comunidades.

® Un 90% de las empresas del mercado al que nos dirigimos estan ubicadas en Viz-
caya y Guiptizcoa. Sus principales actividades, un 80%, son de creacién y edicién
de contenidos, de los que un 45% representan trabajos de television, y el resto,
trabajos digitales.

Para ello, la busqueda de informacién y la puesta en comtin entre los miembros del
equipo hicieron que se descartaran, entre otras, dos ideas iniciales con un calado
significativo a la hora de valorarlas: la posibilidad de un videoclub on-line que tu-
viera el servicio adicional de recoger a domicilio productos que posteriormente se
alquilarian, y la del juego on-line, que fue desechada por los inconvenientes y re-
querimientos legales que conlleva la actividad.



Por supuesto, los tres contamos con la motivacion de emprender un proyecto que
sea fruto directo de los conocimientos del Ciclo Formativo que estamos cursando.
Esto nos llena de ilusién porque es un claro ejemplo de que podemos poner en préc-
tica lo aprendido en el tiempo que llevamos invirtiendo en nuestra formacién técnica.

En general, los clientes a los que nos dirigiremos son: productoras, estudios de gra-
bacién, agencias de publicidad y grupos musicales.

1.2. La idea

El estudio de grabacién de musica con servicio de alojamiento para los clientes se
ubica en la provincia de Alava, ya que es lugar de residencia de dos de los promotores
y no cuenta con competencia directa. Concretamente, esta en el pueblo de Alegria-
Dulantzi, que dista 13 km de Vitoria-Gasteiz. Una persona del equipo vive en Salva-
tierra, que es un pueblo a 13 km, también, del lugar donde radicara Musicall.

Las caracteristicas generales de la empresa las resumimos en la siguiente tabla.

Actividad. Estudio de grabacién de musica.

Clasificacion de la actividad. ~ Actividades de grabacién de sonido y edicién musical.

Forma juridica. Sociedad limitada.
Localizacion. Calle Las Musas, s/n 01240 Alegria-Dulantzi (Alava).
Instalaciones. 102,24 m?,
Equipos y maguinaria. Equipos de sonido, informaticos y de audio, software, mobiliario de oficina y para la casa.
Personal y organizacion. Tres promotores.
¢ Grabacion.
L. ¢ Postproduccion de audio.
Cartera de servicios. .
¢ Doblaje al euskera.
¢ Alojamiento de grupos musicales.
Clientes. Grupos musicales, productoras, estudios de grabacién.
Herramientas de promocidn. Pagina web, redes sociales, radio, anuncios en prensa e Internet, visitas comerciales y contactos personales.

Musicall nace con la misién de facilitar una nueva y moderna forma de produccién
musical que permita crear la atmésfera adecuada para plasmar el talento en proyectos
concretos. Y con una filosofia marcada por establecer una relacién de cercania con el
cliente y un ambiente relajado que permita realmente sacar el mejor provecho a las ideas.

Musicall quiere ser un referente en el Pais Vasco en la industria de grabacién de musical.
Los objetivos generales del proyecto de Musicall son:
1. Hacerse un hueco en el merado de la industria de la grabacién musical.

2. Lograr el equilibrio econémico que permita cubrir gastos y salarios del inicio y
puesta en marcha de la actividad.

3. Realizar proyectos que alcancen repercusién mediatica.

4. Compartir recursos y técnicas de grabacion con objeto de lograr producciones
eficaces y de éxito para nuestros clientes.
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1.3. Los emprendedores

Musicall estara constituida por tres socios que poseemos formacion el ambito audio-
visual: David, Rosana y Sergio.

David estudi6 primero el Ciclo Formativo de Administracién y Finanzas (de Grado
Superior), trabajando después durante tres afios como auxiliar administrativo en una
productora musical de Vizcaya.

Ademas, ha desarrollado trabajos puntuales como freelance para diferentes produc-
toras y estudios de grabacién. Su implicacién en el proyecto serd completa ya que
actualmente se encuentra en desempleo y cursando el Ciclo Formativo de Imagen y
Sonido, al igual que el resto del equipo.

Rosana y Sergio estdn acabando el Ciclo Formativo de Imagen y Sonido, y ven en el
proyecto la oportunidad de autoempleo en la que volcarse desde el primer instante.

Asimismo, Rosana siempre ha estado relacionada a nivel familiar con el mundo de las
productoras y los estudios de grabacion, ya que su padre lleva 10 afios trabajando
como auténomo en esta industria. Y Sergio tiene experiencia en el d&mbito comercial
al haber realizado diferentes trabajos de atencion y venta al publico.

En definitiva, la combinacién de nuestra experiencia, los contactos y las habilidades nos
garantizan que el proyecto salga adelante, siendo conscientes y comprometiéndonos al
mismo tiempo con el hecho de que tenemos que seguir formdandonos en sonido e ima-
gen para especializarnos y desarrollar mas nuestras competencias de cara al sector.

A continuacién mostramos el curriculum resumido de cada uno de los promotores:

DAVID LOPEZ DE ARRIETA GONZALEZ
NIF: 44.660.213 J.
Nacido el 22.01.1976 en Vitoria-Gasteiz (Alava)

Domicilio en C/ Salvador, 27 01011 Vitoria-Gasteiz
Teléfono: 608 45 67 89
dlarrieta@hotmail.com

Experiencia profesional

Productora Grabalos, S.A. (2008-2011). Micro-
fonista en espacios escénicos.

Estudios Emi-casa, S.A. (2007-2008). Ayudante
de montaje de sonido.

Asesoria Help, S.L. (2005-2007). Administrativo
de néminas y seguros sociales.

Formacién académica

Instituto Salvate (2011-2013). Cursando el Ciclo
Formativo de Grado Medio de Video Disc-Jockey
y sonido.

Instituto Adelante (2001-2003). Técnico en ges-
tion administrativa.

Formacién complementaria

¢ Curso de instalacién y montaje de equipos de
sonido. Formadista, S.A. Afio 2010. 100 h.

® Curso de marketing audiovisual. Albatros, S.L.

Ao 2010. 40 h.

¢ Curso de control, edicién y mezcla de sonido.
Centro de estudios Lobato. Afio 2009. 60 h.

® Curso de desarrollo de paginas web con
Frontpage. Centro de estudios Lobato. Afio
20009. 30 h.

Otros conocimientos

Titulo Euskarazko Gaitasun Agiria (EGA) de Eus-
kera. Afio 2003.
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Experiencia profesional
Albatros producciones, S.A.(2011). Comercial.
Tienda Ropapeques (2010-2011). Ayudante de tienda.

ROSANA SANABRIA NAVAS Formacién académica
NIF: 44.123.456 O. Instituto Salvate (2011-2013). Cursando el Ciclo Formativo de
Nacida el 19.11.1990 Grado Medio de Video Disc-Jockey y sonido.

en Vitoria-Gasteiz (Alava)

Domicilio en C/ Cruz del Hilo, 3 Otros conocimientos

01010 Vitoria-Gastei
romarasiels Titulo Euskarazko Gaitasun Agiria (EGA) de Euskera. Afio 2001.
Teléfono: 667 65 43 21

krosana@hotmail.com J

SERGIO SIMPATICO AGUIRRE

NIF: 44.987.321 N.

Nacido el 02.03.1990 en Salvatierra-Agurain (Alava)

Domicilio en C/ Cuesta del Halcén, 1 01200 Salvatierra-Agurain
Teléfono: 657 98 45 76

sesia@hotmail.com

Experiencia profesional

Seguros Help, S.A. (2010-2011). Agente comercial.
Reparaciones Pladures, S.A. (2010). Asesor de ventas.
Talleres El Manitas, S.L. (2010). Mozo de almacén.

Formacién académica
Instituto Sélvate (2011-2013). Cursando el Ciclo Formativo de Grado Medio de Video Disc-Jockey y

sonido.

Formacién complementaria
® Curso de toma y edicion digital de imagen. Instagram, S.A. Afio 2010. 30 h.

Otros conocimientos
Informatica: certificado I'T-Txartela en Word 2003 avanzado, Excel 2003 avanzado y Access 2003 Avan-
zado. Afio 2011.
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